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2 व्यावसायिक नीति एवं सामाजिक उत्तरदायित्व 


लाभ इस प्रकार व्यवसायी वा प्रतिफल होता है जो एक प्रभावशाली प्रेरणा 
शक्ति का कार्य करता है | इस प्ररार यदि यह कहा जाए कि व्यवसाय और लाभ का 
बोली-दामन का सम्बन्ध है तो यह कोई अतिशयोवित नहीं होगी । इस सम्बन्ध से 
सी. एफ ग्रवाट (८ #. #00०) ने तो यहाँ तत्र वहा है कि बिना लाम के 
व्यवस्ताघ, विना रस के मुरब्वे के समान है ) 

व्यवसाय में लाभ कमाने का लद्षय रखना निम्न शारणों से भी जरूरी है-- 
सर्वप्रथम, लाभ व्यवसाय की सफलता को नापने का सबसे सरल तथा मान्य मापदण्ड 
है, व्यवसाय की सुहदता का सबसे सरल प्रतीक है। द्वितीय, लाभ कमाना इसलिए भी 
जरूरी है जिससे व्यावसाधिक सस्याएँ ग्रपना ग्रस्तित्व कायम रस सकें । प्रत्येक व्यवसाय 
में प्रनेक प्रनिश्चितताएँ या जोखिमे होती है, इन जोखिमो से बचने तथा इनया 
सामना करने के लिए लाभ कमाना जहूरी है। तृतीय, प्रत्येक न्यवसाय में लाभ कमाना 
इसलिए भी जछूरी है जिससे वह व्यवसाय अपने विररास और विस्तार (57090॥ 
270 ६&४.क्ा४०7) के लिए ग्रान्तरिक वित्त प्राप्त कर सके | यदि व्यवसाय काफी 
लाभ कफमाता है तो बह लाभ के पृष्ठ विनियोग द्वारा इस लाभ हो पुन. व्यापार में 
लगा सत्ता है। ग्रन्त में लाभ ध्यवसाय की मान्यता व प्रतिष्ठा के प्रतीक होते हैं। 
समाज में व्णव्सायिक उपक्रमों की प्रतिष्ठा लाभ से जुडी होती है। प्रोफेसर मेहरचन्द 
शुक्ल के प्रनुसार ग्रौद्योगिक शात्ति के लिए भी लाभ वा होना ग्रनिवाय है, क्योंकि 
लाभ के झ्ाधार पर ही श्रमिकों को थोनप्त दिया जाता है धौर यदि लाम नहीं हो या 
कम हो तो प्रौद्योगिक ग्रशान्ति ग्राथिक विकास के लिए खतरा उत्पन्न कर देती है । 
इस प्रकार लाभ से निजी सम्पत्ति में वृद्धि होती है श्रोर निजी सम्पत्ति का जादू रेत 
को भी स्वर्ण पिण्ड में परिवर्तित कर देता है ॥? 

उप्रयुक्त विवेचन से यह स्पप्ट हो जाता है कि प्रत्येक व्यावसायिक त्रिया में 
लाभ होना झ्रावश्यक है। इसी दृष्टि से श्रनेक विद्वानों ने व्यवसाय' को परिभाषित भी 
किया है। प्रसिद्ध विद्वान जोयलडीन ने तो अधिक्राधिक लाभ बमाना ही व्यवसायी 
का सामाजिक उत्तरदाग्रित्व बताया है । उनके शब्दों में, “प्रतिस्परद्धात्मिक श्रथ-व्यवस्था 
में ग्रधिकाधिक लाभ कमाना ही व्यवसायी का मुर्य सामाजिर दायित्व है ।/ 

लेकित ब्यवमाय का लट्ष्य केवल लाभ कमाना ही नहीं हो सकता है। यदि 
चोई सस्था लाभ कमाना ही अपना एकमान उ् क्य बना लेगी त्तो वह सफर नहीं हो 
सकेगी, क्योकि शीघ्र ही ग्राहज़, क्मंचारी व सम्राज उसके विरद्ध अपनी पश्रावाज 
बुलन्द कर देंगे। ग्राहक इसलिए असन्तुप्ट होगे क्योकि उनसे अधिक सुल्य लिया गया, 
और कर्मचारी इसलिए क्योदि उन्हें स्थायोचिद पारिश्रमित नहीं दिया गया है । 
समाज ऐमी सस्‍्था के विधद्ध उसक्री शोषशात््मक नोतियो के कारण श्रपना दिरोच 
प्रकट वरैगा और या तो इसके ऊपर निम्रन्त्रश करने के लिए कदम उठाएगा प्रथवा 
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प्रतिस्पर्दां सस्थाओं को स्थापना को प्रोत्ताहित करेगा । स्देय सस्था भी भ्रधिकरम 
लाभ कमाने की चेष्टा मे लाभ के आधार को खो बेठेगी, दयोक्ि ऐसी सस्था मे 
कुशलता को कायम रखने या बटाने मे कोर कोशिश नही की जाएगे बल्कि भकुशलता 
को बढावा मिलेग। । उविक के घछब्दो मे, 'जिस प्रकार भोजन करना ही जोवन का 
एकमात्र उद्दे श्य नही हो सद्वता, उठती प्रकार लान कमाना हो व्यवसाय का एकमात्र 
लक्ष्य नही हो सकता ॥7१ 

प्रसिद्ध विद्वान पीटर ड्रकर के मतानुमार किसी व्यवसाय की समस्या लाभ 
को अधिकतम करना नही है बल्कि हति से बचते और झाधिक क्रिया से उत्पन्न 
जोखिमों को वहन करने के लिए पर्याप्त लाभ कमाना है । व्यवक्ताय को इतना लाभ 
चाहिए जिससे व्यवसाय कायम रहे झौर इसके साधनों की घन-उत्पादन करने की 
क्षमता बनी रहे ॥* 

लाभ का आधार समाज की सेवा पर रखा जाना चाहिए न कि इसके शोषण 
पर । सेवा के द्वारा कमाए गए लाभ मे स्थायित्व होगा झौर मान तथा प्रनिप्ठा भी । 
लेकिन शोषण की नीव पर लाभ कमाना कारोबार को बालू-रेत के मकान की भांति 
गिरा देगा। ऐसी परिस्थिति भे यह नितान्त झावश्यक है कि लाभ की भावता 
सामाजिक दायित्व के सिद्धान्त से सदा रर्यादित रहनी चाहिए ॥? यहाँ समाज को सेवा 
का अभिप्राय यह है कि उन वल्लुम्ो का उत्पादन व विनिमय करना चाहिए जितकी 
समाज को आवश्यकता है, तथा इन बस्तुप्रो के लिए उतना मूल्य लेना चाहिए जो 
समाज सुविघानुसार तथा उस वस्तु की उपयोगिता के आधार पर दे सके । इसका 
अर्थ यह भी है कि सस्था मे काम करने वाले कर्मचारियों को न्‍्यायोचित पारिश्रमिक 
दिया जाए तथा उनके काम करने की दश्माएँ सुलमय हो । प्रो. स्प्रियेल ने भी कहा है 
“सेवा के माध्यम से लाभ" (2700: पृह्ञ००४७ 50४०४) एक भच्छा सिद्धान्त है 
झौर ध्राजकल इसके द्वारा ही लाभ कमाना सम्भव है । 4 

अनएव व्यवसाय मे झाथिक उद्दंश्य का जितना महत्त्व है उससे कई गुना 
अ्रधिक महत्त्व सेवा का है, जिसका अ्रमिप्राय यह है कि समाज को सन्तुप्टि प्रदान कर 
सतोपध्र३ लाभ कमाना चाहिए। भ्रमेरिकरा के सुप्रसिद्ध उद्योगपति हैनरी फोर्ड (सत्ताओ 

0०४) के मतानुसार, “व्यवसाय का प्रथम लक्ष्य सेवा तथा द्वितीय लाभ होना 

चाहिए ।" वास्तव मे ग्राहक को समस्त व्यावसायिक ज़ियाओों का केन्द्र बिन्दु समझ- 
कर उसको अधिक्ाधिक सन्तुष्टि का प्रयास करना चाहिए भौर उसको सन्तुष्टि से 
ही लाभ कमाना चाहिए ॥ 
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लाभ एवं सेवा लक्ष्य ऊपरी तौर से देखने पर तो यह लगता है कि लाभ 
और सेवा दो पृथक्‌-पृथक्‌ उद्देश्य हैं और ये दोनों लक्ष्य एक साथ पूरे नहीं किए जा 
सकते । किन्तु श्राजकल के जमाने में सफल व्यवसायी वह है जो इन दोनों लक्ष्यों को 
एक साथ पूरा कर सके । लाभ और सेवा एक ही सिक्‍ते के दो पहलु हैं, श्रत. दोनों 
ही समान रूप से पूरे किए जाने चाहिए | लाभ उद्द श्य के साय-साथ सेवा उद्देश्य 
बहुद श्रावश्यक है। यदि एक व्यवसाय समाज की सेवा को कोई महत्त्व नही देता 
तो वह ज्यादा समय टिक नही सकेगा, इसी प्रकार यदि कोई व्यवसायी सेवा को ही 
प्रमुख स्थान देता है श्रौर लाभ को परवाह नही करता, तो वह भी सफल व्यवसायी 
नही बन सकता ( इन दोनों लक्ष्यो वो एक साथ पूरा करना चाहिए। ये दोनो एक 
दूसरे के विरोधी नहीं वल्कि पूरक है। इस सन्दर्भ में डगलस जे ([00088$ 789) 
मे उचित ही कहा है कि यह सोचना गलत है कि लाभ और सेवा उद्द श्य दो प्रतिद्वन्द्दी 
दुश्मन हैं और उन्हें एक दुसरे को समाप्त करना चाहिए ।॥? 
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स्ताक्नाजिव्क व्टायिल्ल च्छा 
ल्तियक्त एएवक्‍्वे स्विछ्धाल्लस 
(7#6 (०७४ ० 0०<फ्नव०  $०वांग १९5३४०४४०॥५:9) 





अठारहवी और उन्नीसवी सदियों मे यूरोप में “निजी हित' के विचार को 
भरत्यंधिक महत्व ढिया गया । यह वह समय था जब अर्थ-शास्त्रियों ने एक 'प्राथिक 
भनुष्य' की कल्पना करली थी और उसके व्यवहार को भ्र्थ-शास्त्र के अध्ययन की 
कसौटी के रूप में स्वीकार किया गया था। यह झाथिक मनुष्य! विशुद्ध स्वार्थ के 
आधार पर सदेव अधिकतम निजी लाभ की भावना से प्रेरित होकर कार्य करता था । 
दुर्भाग्यवश, व्यापार के क्षेत्र मे इस 'झ्रायिक मनुष्य' का प्रभाव सबसे भ्रधिक पडा । 
ख्यवसायी ये ने इसे प्रपना झाराष्य देव ही बना लिया | वे सर्देव झपने लाभ को 
अधिकतम करने के लिए प्रयत्नशील रहने लगे, चाहे इसके सामाजिक प्रभाव कुछ भी 
क्यो न हो । 'कस् से कम देकर, क्‍ग्रथिक से झधिक प्राप्त करना' उनके लिए प्रमुष 
सिद्धान्त बन गया । महाव्‌ विचारक जार्ज बर्नाड शा के शब्दो भे,'सोना उनका ईश्वर 
तथा लाभ उनका प्रमुख लक्ष्य बन गया ॥ 

झाथिक चिन्तन की इस दूषित और एकॉकी प्रणाली ने वर्ग सघषं तथा शोषण 
के ऐसे तत्त्वी को जन्म दिया कि व्यवसाय प्रपने प्रमुख लक्ष्य से भटक गया और केवल 
लाभ की भावना ही उसकी दिशा निर्धारक शक्ति बन गई। अनेक बार वह समाज 
की सेवा की अपेक्षा समाज के शोषण का माध्यम बनने लगा । लाभ का लोभ इतना 
प्रबल रहां कि इसके मद में व्यवसायी समाज के प्रति जघन्य से जघन्य अपराध करने 
लगा। अपनी पूंजी के बल पर झकेले ही बहुत सारा मौल इकट्ठा करने लगा झौर 
उसे मुह माँगे दामों पर उपभोक्ताओं को बेचने लगा ॥ इतना ही भही कत्रिम प्रभाव 
पुँदा कर जनता से अधिक मूल्य वसूल करना, मिलावट करना, कम तौलना आदि 
झोछे हथकण्डों का सहारा लेने में मशग्रूल हो गया । जिसके परिणामस्वरूप उसमे 
व्यवसाय को तो कलक्ित किया ही, लेकिन इससे समाज के विभिन्न वर्गों मे भी 
व्यावसायिक जगत के प्रति तीब असन्‍्तोष को जन्म दिया । 

समाज मे इस प्रकार व्यापारी वर्ण के विरुद्ध बढते हुए जन आक्रोश को 
इदृष्टिगत रखते हुए वर्तमान शताब्दी के प्रारम्भ मे विचारकों का घ्यान इस महत्त्वपूर्ण 
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प्रश्व पर केन्द्रित किया कि वया सामाजिक उद्देश्यों वी पूर्ति के बिना कोई व्यवसाय 
पेवल लाभ के बल-बूते पर फल-फूल सकता है। यह भावना प्रवल होने लगी कि 
व्यवसाय समाज वा ही एक श्रग है उसका समाज से चोली-दामन जैसा घनिष्ठ 
सम्बन्ध है, बिना समाज के सहयोग के ब्यवसाय लाभ भझरजित बर नही सकता । बदलते 
हुए परिवेश मे यह माना जाने लगा क्रि व्यवस्ताय कोई एक निजी स्वामी की सम्पत्ति 
नही है बोई भी व्यक्ति समाज के प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष सहयोग के बिना क्सी सगठन 
का निर्माण नहीं कर सकता।! कोई भी व्यक्ति निर्जव स्थान में एकान्त साधना वे द्वारा 
लक्षपति, धनपति और दुवेर नही बन सकता, चाहे बह जितनी ही मेधावी, बुद्धिमान 
और परात्रमी क्यो न हो । समाज के बिना वह रह नहीं सकता और उसे पग-पग पर 
समाज की मदद के लिए निहारदा पडता है। जब इतना महत्त्वपूर्ण समाज के 
व्यवसायी के ग्रम्युदय मे योगदान है तो भला बह समाज वी उपेक्षा वैसे बर सबता 
है ? उसे समाज के प्रति जिम्मेदार एवं संवेदनशील होना पढेगां, अन्यथा समाज 
उसके बिरद्ध बगावत कर बैठेगां, उसकी फुफक्तार उसे भस्मीभूतर कर वैदेगी ॥? 

अत श्रव पूजीवादी देशो के साथ-साथ साम्यदादी देशों मे भी इस तथ्य को 
स्वीकार किया जाने लगा है जि व्यवसायी समाज के सरक्षण से ही फ्लता फूलता है, 
उसे झपने झ्रापकों समाज का एक प्रमुख झ्रग समभते हुए समाज के विभिन्न सदस्यों के 
श्रति भ्रपनी जिम्मेदारी का भी ग्रहसास्त होता चाहिए । उसे कोई ऐसा कार्य नही 
करना चाहिए जो सामाजिक ढचे के बृटद्‌ लक्ष्यों के विपरीत हो । व्यवश्ाय के 
श्रनुत्तरदायित्वपूर्ण कार्यों स॒ यदि समाज के किसी वर्ग को नुकसान हीता है तो ऐसे 
व्यवसाय का प्रस्तित्व खतरे में पड जाएगा । 

नि सन्देह व्यावक्ापित् दांच में लाभ को एक्र महत्त्वपूर्ण स्थान प्राप्त होना 
चाहिए, परन्तु उसे व्यवसाय का एकमात्र और सर्वोपरि लक्ष्य वदाषि नहीं बनाया 
जाना चाहिए । यह बात सत्य है कि लाभ ध्यावसायिक इकाई कौ श्रार्थिक सुदृढता, 
तथा स्वास्थ्य का प्रमाण, कुशल प्रवन्ध वा प्रतीक, ग्रात्मनिर्भरता तथा प्रगति का 
आधार भौर पूंजी निर्माण का एक महत्त्वपूर्ण घटक है, परन्तु हम सदेव यह भी 
स्मरण रखता चाहिए कि इससे सम्बन्धित जो विभिन्न पक्ष हैं, क्या हम उतती 
श्रवटेलना तो नही बर रहे हैं । हमारा उनके प्रति भी उत्तरदायित्व है । सच तो यह 
है कि ध्यावस्ाथिक उद्यम एस सामुदायिक ट्रस्ट ((०॥एप्राआ» 7778) के समान 
है जिसे समाज के भिन्न-भिन्न वर्णों के प्रति भ्रपने दायित्व को ठोक ढग से पूरा करना 
चाहिए । व्यवसाय के कुछ महत्त्वपूर्ण सामाजिक दायित्व निम्नलिखित हैं-- 
] स्वय के प्रति दायित्व 

(#6579ण50/ध/65 27#8745 52/) 
ब्यवसाय वा प्रयम दायित्व स्वय के प्रति है। व्यवमाय का उद्देश्य केवल 
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दस्तुप्रों का उत्तादन कर उनका समुचित विवरण ही पर्यास्त नहीं है, बल्कि उसका 
कुशलतापूर्वक्क सचालन भी बड़ा महत्त्वपूर्ण है। व्यावसायिक जगत भे सस्था की 
प्रतिप्ठा बताए रखना, उसको क्षमता का शने -श्न: विस्तार करना, स्वस्थ प्रतिस्पर्दा 
को प्रोत्साहन देना, उचित लाभ झजित कर भावी आवश्यक्रतागों के लिए सचय करना 
एक ब्यवसायी का प्रथम कर्तव्य है। ऐसा करने पर ही व्यवसाय फल-फूल सक्रेगा । 
प्रोफेसर डेविड के शब्दों मे, व्यवसाय का कुशल सचालन करना, व्यावसायियों का 
प्रथम दायित्व है ! यह दायित्व तमी कुशलदापूर्वकू निभाया जा सकता है जबकि 
उचित प्रबन्ध! हो, क्णेकि मानव-शक्ति द्वारा ही साघढो का दोहन किया जा सकेगा, 
पूंजी जैसे निर्जाव साधन द्वारा नही |? व्यवसाय का यह दायित्व है कि वह वस्तुओं 
तथा सेवाश्रों का जनता के हिंत के लिए उत्पादन करे तथा उचित मूल्य पर ग्राहझो 
को देचे । 
2. विनियोक्ता वर्ग के प्रति 
(#€कम्गऊंशोका९5 7299 कवंडक का ०आाग3) 

प्रत्येक व्यवसाय को चलाने के लिए कुछ पूजी की झ्रावश्यक्ता होतो है यह 
पू'जी स्वय व्यवसाय के स्वापियों द्वारा भो प्रदान को जाती है और पग्रन्य व्यक्तियों, 
ऋणादाताप्रों, बैकरो झादि द्वारा भी । उत्यादन झौर कारोबार के झन्य साधन इसी 
पूजी द्वारा एकत्रित जिए जाते हैं। ये पूजीदाता व्यवसाय से आशा करते है कि उन्हे 
उनकी पूंजी पर उपयुक्त प्रतिफत [90 क्षणा॥) दिया जाय, प्रतिफल की दर 
आकर्णके व स्थिर हो और उनकी पूंजी सुरक्षित रहे तथा उसके मूल्य मे वृद्धि हो । 
कम्पनी की स्थिति में अशघारियो को कम्पनी की दित्तीय सुदृढ़ता ब प्रगति के बारे में 
समय-समय पर सद्ो-सही जानकारी भी दी जानी चाहिए । 
3. कर्मचारियों के प्रति 

(#8९59कर्0॥धंह४ 760 4/ हह//7९65) 

कमंचारी व्यावसायिक सस्था के प्राण हैं। सन्तुप्ट क्मंचारी व्यवमाय का 
तेजी से विकास करने मे सहायक होता है, जबकि असन्तुष्ट कर्मचारो व्यवसाय की 
प्रगति मे बाघक सिद्ध होता है। झतएव ब्यवसायी को अपने कर्मचारियों को अधिकतम 
सन्तुष्टि प्रदान करने का सर्देव प्रयास करना चाहिए । 

सक्षेप मे व्यवसाय के प्रबन्धको का दापित्व है क्ि वे क्‍्मंचारियों को अपूर्सा 
कार्य (%4६७0॥षटाएं। ५४०7४.) करने का अवसर प्रदान करें। व्यवसाय अपने 
क्रमंचारियों का हादिक सहयोग तथी प्राप्त कर सकता है जब उनके काम करने वी 
दश्माएँ अच्छी हो, उन्हे उचित एवं न्‍्यायोचित परारिश्रमिक दिया जाय, उनकी नौकरी 
सुरक्षित हो, उन्हे झपने विकास एवं उत्यान के पर्याप्त अवसर मिलें, उनको समुचित 








3. “0(लगगाड़ 8 5ए००८६४ए] एएच७९5५ ॥$ फैट शिज्ष 75००च्ा।ाए' ग॑ एएच्सउगगला 

-# 0 

2. "६ क्रापछ ४3९ फणुशथ गराआउश८्यट0५, णि फल धशायप्धाउध00 तीश३0ए००३ 
६३0 एड 006 89 घाट 383 900 39 ध2३एए:१३/९ 7९४०ए:७25 500० 35 धो, 

जज, ८. उकका, 


$ व्यावस्तायिक नीति एवं सामाजिक उत्तरदायित्व 


मात व सम्माव दिया जाय, उनके साथ मानवीय व सहानुभूतिपूर्णं व्यवहार क्या 
जाए तथा उनकी क्ठिताइयों और समस्याझरों को घ्यानपूर्वक सुना और सममा जाय । 
कोई भी सस्था श्रपने कमंचारियों के सहयोग के विता नहीं चल सकती, विशेष रूप से 
एक वड़ी व्यावसायिक सस्था में तो यह और भी अधिक जरूरी है । प्राज के युग में 
जब श्रमन्मघवाद (77808 एए०गांड्ण) के विज्ञास के कारण कमंचारियों में प्रपने 
अधिकारों के प्रति जागरूकता बहुत वढ़ गई है गौर सरकार ने भी उन्हें सरक्षण देवा 
प्रारम्भ कर दिया है, इन कर्मचारियों का सहयोग प्राप्त करने के लिए व्यवस्ताय के 
सचालन में दनके कल्याण की योजनाग्रों को प्रायमिक स्थान देना प्रत्यन्त प्रावश्यव 
हो गया है । यदि कर्मचारी असन्तुष्ट होंगे तो उतकी कुशलता कमर हो जाएगी और 
फलस्वरूप उत्पादझता तथा लाभ दोनो दुरी तरह प्रभावित होंगे। यदि यह गअ्सनन्‍्तोप 
विस्फोटक बन गया तो सारा व्यावसायिक कारोवार ठप्प हो सकता है भौर फलस्वरूप 
उसका ग्रस्वित्व ही खतरे में पड़ जाएगा 

कर्मचारियों का सहयोग प्राप्त करने के लिए ब्यावसाधिक सस्था को उतके 
प्रतिनिधि सघ को मान्यता देती चाहिए, श्रमिक्रो के साथ मानवीय व्यवह्वार करना 
चाहिए, उनवी शिक्रायत तथा कठिनाइयों का तुरन्त निराकरण करना चाहिए। 
व्यवसाय वी सम्पन्नता में उन्हें भी उसका लाम देना चाहिए तथा कल्याण की भिन्न- 
मिन्न योजनाग्रो को लागू करना चाहिए। सयुक्त समितियाँ (700॥/ (०0४७४९८|$) का 
निर्माण कर श्रमिकों से मधुर सम्बन्ध स्थापित करने का प्रयास करना चाहिए । 
4 ग्राहकों के प्रति 

(865णाडशाांश प07वब 00570.९5) 

किसी भी व्यावसायिक सस्या का मुख्य ध्येय उपमोत्ताशों को बस्तुएँ व सेवाएँ 
बेचकर लाभ कमाना है। यह घ्येय तव तक पूरा नहीं हो सकता जब तक जो वस्लुएँ 
बनाई जाएं वे उपमीक्ता की भ्प्ेक्षाओं के अ्रनुरप न हो, उन्हें उन मूल्यों पर सुलभ न 
कराग्रा जाय जो उपमोक्ता उन वस्लुग्रों के लिए देने के लिए तैयार हो । सुप्रसिद्ध 
उद्योगषति फोई के श्रमुसार केवल घत के पीछे भागना व्यवसाय नहीं है ।! उसके 
अनुसार व्यवसाय का प्रमुख उद्दे श्य ग्राहकों वी ्रावश्यकतामों को ठीक ढग से सम मकर, 
उन्हें सही वस्तुएँ उपलब्ध कराना है। ग्राथुनिक युग के प्रमुख प्रबन्ध पण्लित पीटर 
डुकर के अनुसार तो व्यावसायिक लक्ष्य वी एक ही मान्य परिभाषा है--ग्राहटक दनता 
हध। “>ग्राइक ही यह निर्णय वरता है कि व्यवसाय क्‍या है” ग्राहक ही 
व्यदसाय की प्राधार-शिला है और उसके धस्तित्व को कायम रखता है' और 
ग्राहकों की ग्रावश्यक्ताओ की धूवि के लिए ही सम्राज व्यावसायिक उद्यम कों 
घनोतादन के साधन प्रदान करता है ॥7 
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व्यवसाय का यह दायित्व है कि वह उपभोक्ताधों को न केवल सही वस्तु, 
उचित मूल्यों पर सुलभ कराएं बल्कि माल की किस्म में निरन्तर सुधार करे, इसमें 
मिलावट आदि दोषों से बचे, उतकी लागत को निरन्तर घटाने की चेध्टा करे तथा 
भूछे औौर मिध्या वर्सन वाले विज्ञापन देकर ग्राहकों वो ठगने का प्रयास नहीं 
करे । इसके साथ हो साथ माल ऊी सुरक्षा एवं स्वच्छता की दृष्टि से उत्तम 
पैकिय करना चाहिए तथा जमाखोरी से भनुचित लाभ कमाने का प्रयास नहीं 
करना चाहिए। 
5. पृतिकर्त्ताओं के प्रति 

[#859०४8ग्रक8 व०%्वाव5 3फुजाल5) 

पूत्तिकर्त्ताओं से भाशय उन पक्षकारों से है जो व्यवसाय के वाम में झाने वाले 
कच्चे माल, मशीनें तथा घग्लौजार, कार्यालय के उपयोग में ग्राने वली वस्तुएँ प्षवा 
प्रन्य सामग्रियों की पूर्ति करते हैं। ऐसे पक्षकारों के प्रति भी व्यवसाय के कुछ 
उत्तरदायित्व हैं जेसे--उनके द्वारा दी गई वस्तुमों का उचित मूल्य चुकाबा, नए 
उत्पादों को प्रस्तुत करने का सुप्रवसर प्रदान करना, वाजार मे वस्तुप्रो के प्रभाव को 
देखते हुए उनकी कठिताइयो को सुनना झौर उन्हें दूर करने मे सक्रिय सहयोग प्रदान 
करना, दूसरे पूर्तिकर्ताप्रो को भी ग्पने माल को प्रस्तुत करने का प्रवसर प्रदान 
करना, व्यापार की घर्मों के झनुसार माल क्षा शीक्ष भुगवात करना, ग्राहकों की 
रूचि आादतो एवं फैशन मे होने वाले परिवर्तनों से समय-सभय पर परिचित कराते 
रहना प्रादि-प्रादि। 
6. समुदाय के प्रति दायित्व 

(#6790रअधधदवधड 20॥974 5900॥) 

व्यवसाय समुदाय का एक पंग है, भतः इसे समुदाय के प्रति भी झपने 
द्वापित्वों को झोर सजग रहना चाहिए | व्यवस्तामी समाज के विभिन्न साधनों जैसे 
हवा, पानी, कच्चा माल, श्रम भादि का उपयोग करता है। वडी-बड़ी चिमनियों की 
गदी हवा से सारा वातावरण दूपित होता है, कारखाने का गन्‍्दा पानी झासपास के 
वातावरण को दुर्गेन्ध-युक्त बनाता है। यदि व्यवसायी इन साधनों का इस प्रक्नार 
दुस्पयोग करने को अपना झ्धिकार समझता है तो उसका स्थानीय जन-प्रमुदाय के 
प्रति कुछ उत्तरदायित्व भी है । प्रसिद्ध उद्योगपति थी टाटा के भनुसार प्रत्येक उपक्रम 
का यह कर्तव्य है कि वह अपने साधनो का प्रयोग करते समय झासपास की जनता की 
सुल-सुविधा का भी घ्यात रक्‍्खे। दूसरे शब्दों में, व्यवसाय का यह उत्तरदायित्व है कि 
उसे वहाँ के निवासियों को नागरिक व्यावधान जंसे सौद्योगिक गन्दगी, शोर, कलह 
झादि से बचाता घाहिए तथा सामाजिक विकास की दिशा में सहयोग देना चाहिए । 

चहाँ के निवासियों के कल्याण के लिए जनोपयोगी कार्य जँसे भ्रस्पताल, घर्मशालाएँ, 

स्कूल, पार्क हाथ मे लेने चाहिए । उते ऐसे प्रयत्व करने चाहिए जिससे व्यावसायिक 
स्थिति में स्थायित्व व विक्नास झाए और उसके साथ समाज की प्रगति करे। 
व्यवसाय-उपक्तम का इस प्रकार प्रबन्ध हो कि उसकी उन्नति से जनता का भी कल्याण 
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हो | श्री वो० के० आर० वी० राव के ग्नुसार उस समुदाय के सदस््यो को रोजगार 
के पर्याप्त अवसर प्रदाव करना भी व्यवसाय का उत्तरदायित्व है 7 
7. सरकार के प्रति दायित्व 
(#2689माडा##प्रह5 70॥द्गवह ठ0शःकाश्ता) 

व्यवसाय का स्थानीय, राज्य एवं देश वी सरकार के प्रति भी बुछ दायित्व 
है । सरकार व्यवसाय को कई प्रगार की सहायता देने के भ्रलावा संरक्षण भी प्रदान 
करती है । अतएव सरकार के प्राति व्यवसाय को अपना सामाजिक उत्तरदाधित्व पूरा 
करने मे निम्न बातों का विश्येप रूप से पालन करना चाहिए--([) विभिन्न प्रत्ार के 
सरकारी करो का नियमित रूप से भुगतान करते रहता चाहिए झौर टंक्स चोरी नहीं 
करनी चाहिए, (४) मिलावट एवं चोरबाजारी रोकने में सरकार का पूरा साथ देना 
चाहिए, (॥॥) देश के सच्चे नागरिक की भाँति सरकारी निय्रमो का प्रेत: पालन 
करना चाहिए और सरकार द्वारा निर्धारित व्यापार नीति का अनुसरण करवा 
चाहिए, (५) व्यक्तिगत हितों के लिए सरकारी कर्मचारियों को रिश्वत देशर पथ- 
भ्रष्ट नी करना चाहिए, और (५) देश के प्राथिक विवास में सक्रिय सहयोग प्रदान 
करना चाहिए । 

भारतीय व्यवसाधियों का सामाजिक दायित्व : एक सूल्याँंदन 

(8०2भ ९२४७ ०॥१४॥॥8९5 ० [7047 895॥९5500॥ : 4 एफब्बोएथ०) 

आ्राथिक हृष्टि से विउसित देशो-सयुकत राज्य प्रमेरिका, त्रिठेन, जापान झ्रादिनमे 
जनमत ब्यावसायिक-बर्ग के साम,जिऊ दायित्व के बारे मे वाफी जाग्रत होने लगा है, बहाँ 
की सरवारों ने भी इस दिशा में प्रभावशाली कदम उठाए हैं । वह के श्रौद्योगिक एवं 
व्यापारिक समाज को भी इस ओर सोचने तथा अनेक महत्त्वपूर्णा प्रयत्न करने को 
बाघ्य होना पडा है। कई व्यावसायिक सगठनों ने अपने सदस्यो के लिए झ्ाचार सहिता 
(९०१९ ० (०000८) का निर्माण किया है जितका पालन प्रत्येक सदम्य-व्यवमायी 
स्वेच्छा से करता है ग्लौर इस प्रकार वहाँ सामाजिक दायित्व के निर्वाह करने वी दशा 
में उल्लेखनीय प्रगति हुई है। 

सेक्नि यह प्रत्यन्त दुख की बात है कि हमारे देश में व्यापक ग्राधार पर 
सामाजिक दायित्व की भावता का विकास व्यावसायिक क्षेत्र मे नहीं हुमा है श्लौर हम 
अमेरिका जापान से बोसों दूर हैं। स्वतन्त्रता प्राप्ति के पश्चात्‌ हमने उद्योग व्यवसाय 
के कलेबर मे ग्रभूवपूर्व गति से वृद्धि की है, परन्तु हमने सामाजिक दायित्व की 
भावना की बिल्कुल झवहेलन्य भी की है और ऐसा लगता है कि 'द्राथिक मनुष्य” की 
उपासना हमारे यहाँ का व्यवसायी वर्ग छोडना ही नहीं चाहता | समय और युग के 
अनुसार उदात्त सामाजिक हितों के अनुरूप व्यावसायिक क्रिया-कलापों को नए-नए 
आयाम प्रदान करने की बात तो दूर रही, हमारे व्यावसायिक सम्राज का एक बड़ा 
हिस्सा तो व्यवसाय के सर्वमान्य सिद्धान्तों की उपेक्षा करने मे तनिक संकोच का 
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इम्दिरा गाँधी ने भी कहा था, “हमने निजी साहस को एक महत्त्वपूर्ण स्थान प्रदान" 
किया है । हम चाहते हैं वह फले-फूले । लेकिन उत्ते ऐसे प्रनुशासन का पालन करना 
चाहिए जो कि राष्ट्रीय नेतिक मानको के प्रनुरुष हो ।/? 

देश के महान्‌ सामाजिक नेता थी जयप्रकाश नारायण ठथा भनन्‍्य विचारबों 
ने भी भारतीय ब्यवसायी वर्ग वा ध्यान उसके उत्तरदायित्वों के प्रति प्रावपित किया 
है । दिल्‍नी मे देश के विद्वानों वी एक सम्पन्न विचार-गोण्ठी व्यवसाय के विभिन्न पक्षों 
फा निरीक्षण करने के पश्चात्‌ इस निष्कर्ष पर पहुंची कि “प्रत्येक प्रकार का उपक्रम 
चाहे वह बडे प्रेमाने पर हो झथवा छोटे, यदि उसे विश्वास एवं सम्मान प्राप्त करना 
है तो उसे केवल एक या दो वर्गों ऊँसे प्रशघारियों भरषवा श्रमिको के प्रति नहीं बल्कि 
सम्पूर्ण समुदाय तथा उश्भोकताप्रो के श्रति झपने उत्तरदायि,्व को निभावा होगा ।"? 

देश के सुप्रसिद्ध उद्योगपति श्री जी. डी. बिडला ने भी व्यवसायियों को गहन 
चेतावनी देते हुए पूता मे वहा कि “यदि व्यवप्तायियों ने देश वी जनता के कल्याण 
की प्रौर ध्यान न दिया तो उनकी भी घोई परवाह नही करेगा।"एक भन्‍्य उद्योगपति 
भौर फैडरेशन भ्रॉफ चेम्वर झलॉंफ कामसे [#0]) के भ्रूतपूर्द प्रध्यक्ष थी एम. एम. 
मगलदास ने पग्रभी हाल ही मे बहा कि व्यवसायियों को प्रपने दायित्वो को समभाकर 
उनवा पालन बरना चाहिए। प्रसिद्ध प्रवन्ध विशेषज्ञ डॉ. भ्रार, सी. गपूर मे भी 
भारतीय व्यवश्तायियों को राय देते हुए परामर्श दिया कि “एक चतुर व्यवत्ताथी को 
व्यवसाय करते समय सामाजिक कार्यों को नहीं भूलना चाहिए ।/ 

इसो श्रम मे भारतीय व्यवक्तायी जगत बो भ्पने सामाजिक उत्तरदायित्व पा 
पालन कराने की दृष्दि से प्रमेरिका वी )र४॥०णा०।ं 8०६ प9$7655 ऐपथ्थए पी 
तरह उचित व्यापारिक पद्धति पार्पद (&आ ॥7306 279000९5 /$$02 8४00) बी 
स्थापना भी की गई है, जिसमे एक 9 सूत्री-भाचार सहिता का निर्माए क्या गया है 
जिसवा पालन करना प्रत्येक सदस्य के लिए प्रनिवाय है। 

प्रतः भारतीय व्यवसायी वर्ग को जिसने एक लम्बे समय तक प्पने सामाजिक 
उत्तरदायित्व की भवहेलता की है, भव इसे भपने जीवन में उतारना चाहिए । इस 
सम्बन्ध मे प्रत्येक व्यवसायी को किसी कार्य करने से पूर्व उक्त बार्य को निम्न तीन 
झामान्य सिद्धान्तो वी वसौटी पर क्सना चाहिए । यदि वे इस कसौटी पर खरे उतरते 
हैं, तब तो उन्हें _रना चाहिए प्रन्यधा उनका परित्याग कर देना चहिए--() क्या 
यह सत्य हैं ? (2) वया यह समस्त सम्बन्धित पक्षवारों के लिए उचित (7४7) है? 
बया इसरो व्यवसाय की ख्याति बड़ेगी ? इस नीति का यदि भारतीय व्यवसायी पालन 
करेंगे तब ही उनका व्यवसाय पुष्पित, पललवित तथा कफ्लित हो सकेगा पधन्यथा 
सामाजिक पभसन्तोष की तीघ्र ज्वाला उसे सदा के लिए भस्मीभूत कर देगी । 
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५! ल्यव्वस्ताय्य व्के सैलिन्छ रूसर 


(हफ्तों $६ए७77०/४5 ण[ 80$50655) 





नैतिकता मानव के दिन-प्रतिदिन के कार्यों में झपने साथियों के प्रति ब्यक्तिगत 
अ्राघरण व कत्त व्य की ओर इगित करती है अर्थात्‌ मानव सम्बन्धों मे कया सही है, 
क्या गलत है, इसका अध्ययन हो नैतिकता है ) 'समूह' या 'समाज' में सही ग्रौर गलत 
की विचारधारा लोगों की धामिक श्रद्धा और विश्वास से निकट का सम्बन्ध रखतो 
है। प्रायः लोग नतिकता को धर्म ही मान बंझते है, वे कहते हैँ कि नैतिकता तो धर्म 
की बात है। परल्तु वास्तव में देखा जाए तो दोतो बिल्कुल भिन्न हैं। घ्म मे हम 
ईशएवर को मानें झथवा नही, स्वयं को मारने ग्रथदा नहीं, परन्तु नेतिकता पर सब धर्म 
एकमत हैं । कोई किसो भी धर्म को मातरे या नहीं माने, लेकिन सभी इस बात को 
स्वीआर करते हैं कि आदमी को सदेव सत्य बोलना चाहिए, उसकः ग्राघरण शुद्ध 
हीना चाहिए। भाचार्य तुलसी के प्रनुप्तार धर्म कुछ नही है, नेतिक भाचरण ही धर्म 
है । जिस झच्छाई को हम सोच-समभझ्त कर धारण करें वही घ॒र्मं है। हमारे विवेक में 
यह शक्ति होती चाहिए कि हम निर्णय कर सके कि वया सही है भोर बपा गलत है ? 

व्यावधायिक नेतिकता व्यवसायी तथा भ्रबन्धक के सामाजिक उत्तरदायित्व 
को सम्बोधित करती है। इसका पर्थ यह है कि व्यवसायी को भपने प्रतिदिन के 
व्यवहार मे सच्चाई का व्यवहार करना चाहिए । डॉ विलियम झार एिप्रगेत के 
परनुप्तार, “व्यावस्तायिक झाचार नोति काबूती विचारों की ग्रपेक्षा दाशंनिक विचारों पर 
अधिक जोर देती है भोर आध्यात्मिक-क्रिया सम्बन्ध (77००!०४०४/) विचारों की 
अपेक्षा चरित्र (०७४) पर भ्धिक जोर देती है । वे कहते है धामिक दबावों का 
गह जीवन नही है जबकि व्यक्तियों का भाग्य ईश्वर के सभी विश्वासों मे निषेघक 
है, या उन्हें स्‍क्‍्रश्वीकार करते हैं। मानव व्यवहार मे इस प्रकार के व्यक्तिगत सही 
भौर गलत विचार घाभिक विश्वासों से युक्त लोगों के जिनसे वे सम्बन्धित है, परिवार 
के रीति-रिवाज व परम्परा के पिद्धान्तों से प्रभावित होता है!” 

व्यावसायिक कार्यों में तेतिकता के सिद्धान्त को झपनाते हुए व्यावसायिक 
नैतिकता का विकास किया गया है जिनसे व्यवसायी मार्ग-दशित होता है। व्यावसायिक 
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नैतिकदा यह कहती है कि उपभोक्ताग्रो, कर्मचारियों, पूर्तिकर्साश्रों, प्रतिस्पर्द्धियों श्रौर 
अन्य सम्बन्धित पक्षो के साथ उचित व्यवहार करें । महात्मा गाँधी ने भी 'जीओ प्रौर 
जीने दो” (॥06 आत॑ [.6६ [.४८) का सिद्धान्द प्रतिपादित किया था । 

इतिहास प्लौर अनुभव यही बताते हैं कि व्यवसाय तब तक प्रगति नहीं कर 
सकता जब तक कि ठोस व्यावसायिक नैतिकता के प्रभाव स्थापित नही किए जाएं | 
ब्यवत्तायी को यह जान लेता चाहिए कि ईमानदारी सर्वश्रेष्ठ नीति है! (सत्राध्धए 
35 था 8८5: ?०॥०५)। कुछ समय के लिए कुछ व्यक्तियों को धोखा दिया जा प्क्ता 
है, लेकिन सव समय के लिए सभी व्यक्तियों को घोसा नहीं दिया जा सकता । हमे 
केवल झ्राथिक उन्नति ही नहीं करनी है बरव्‌ सामाजिक स्याय की स्थापना तथा 
नैतिक मूल्यों की रक्षा पर भी समान रूप से ध्यान देना है । 

, व्यवसाय का विकास रिक्तता के बातावरण में नहीं होता | घह मैतिक प्रौर 
सामाजिक मूल्यों को प्रभावित करता है और उनसे बहुत अधिक प्रभावित भी होता 
है । इसलिए कुशल व्यवधक्षायी को चाहिए कि वह उचित परिप्रेक्ष्य में समाज में अपने 
सम्बन्धो को समझे झौर उतसो एक उद्दृश्यपूर्ण प्राधार प्रदान करे। व्यावसाथिक 
नैतिय्ता एक विश्वव्यापी समस्या है। 

सार्वजनिक कानुन (0/श।| ].89) व्यावप्तायिक जियाग्रो के व्यवहार को तब 
तक नहीं चला सक़्ते जब तक कि बे नंतिऊता के मोरेल नियमों से समधित नहीं हो । 
लोक कातून की रीति यह नहीं कहती कि सभी दशाओं में मोरेल नियम लागू होगे । 
जिस प्रकार मोरेल-लॉ मानव के व्यक्तिगत सदाचार पर आधारित है, उप्ती प्रतरार 
व्यवसायी के मार्ग पर व्यावसायिक मतिकता कुछ सदाचारो को लेकर पाती है जैसे 
सच्चाई, न्याय, हृढता (?९8820०6), उत्साह, मितब्ययता, विश्व-प्रेम इत्यादि । 

आधुनिक व्यावसायिक नेतिकता का विकास 
(ए#णणांगा ० ०१९४७ 8757९55 ४०५) 

गत वर्षों में बहुत से लोगों ने घामिक विश्वास को देखा है थो श्राज के 
कार्यकारी दिनों मे उपयोग में लाने योग्य है, लेकिन रोजाना के व्यावसायिक सम्बन्धो 
में नही । यूरोप मे मध्य काल मे जैप्ता आज देसा जाता है, वैसा नहीं था | उस समय 
अन्तर्राष्ट्रीय व्यापार अत्यन्त सीमित श्रवस्था मे था| सम्पूर्ण व्यवमाय व्यक्तियों के 
हाथो में था, जिनमे (८॥78080) समुदाय शामिल नहीं था । यद्यपि वस्तुग्रों का 
विनिमय दोनो पक्षों के लिए लाभकारी था, लेकिन इस पर कोई खास जोर नहीं 
दिया जाता था । विनिमय में यह सामान्य विचार था कि एक के खर्चे पर दूसरे को 
लाभ होता है । उपयोग के लिए वस्तुओं की खरीद, श्राचार-नीति प्रभाव के झनुरूप 
थी, लेकित लाभ पर पुनः विक्रम के लिए बस्तुओ्ों की खरीद चरित्र (ैणव), 
ईमानदारी के अनुरूप न थी, इसका कारण यह था कि )४८०॥८४४ 80706 में 
वाणिज्य का भ्रधिकाँश भाग )ए०/-०॥॥8008॥3$ के हाथो मे था । 

लेकिन समय के साथ-साथ लोगो के हृष्टिकोण में परिवर्देत हुआ्ला, घामिक 
मान्यताओं के साथ-साथ व्यावसायिक ज़ियाएँ भी बदलने लगी । लोगो ने यह सोचना 
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शुरू किया कि लाभ कमाना ब्यवसायी का उद्देश्य होता चाहिए, लेकिन “लोभ सेवा” 
(शिर् $ब्श्शप्व)) वो भावडा सम्राज में लाभ और स्पाति की स्थापना 
करती है, इस विचार ने ब्यवसाय में सामाजिक उत्तरदाग्ित्व के मिद्धान्त को जन्म 
दिय्रा । डिन्‍्तु प्रथम विश्व युद्ध के दौरान दिश्व मे व्यवसायी जगत ने पुनः इस भावना 
क्ग परित्याग कर दिया और अधिक से ग्रधिक लाभ कमाने मे लीन हो गए । ब्यवयायी 
बर्म के इयक प्रकार के ग्राचरएण को राजनीतिज्ञों व ममाज-युवारक्षो ने वड़ो घृष्णा की 
दृष्टि से देखा । कुछ समय के पश्चात्‌ 930 की विश्वव्यापी मन्दी ने व्यवसायी वर्ग 
को पुनः सेवा भावना अपनाने के सिद्धान्त दो मानने के लिए बाध्य कर दिया । झब 
तो सर्वेत ध्यवसाय-ग्राघार नीति ज्ञान बडी तेजी से दुनियाँ के कोने-कोने में विकसित 
हो रहा है । के 

जहू तक भारत का प्रश्न है हमारे प्राचार-दीति-प्रमाप बहुत अच्छे हैं । 
पाश्चात्य देश भारत के दा्निक विवारों से प्रमावित हैं प्लोर उनका झनुमरण करने 
बी चेप्टा कर रहे हैं। सामान्य रूप से हमारे यहाँ ईमानदारों सर्वश्रेप्ठ नीति मानी 
जाती है। यह सत्य है कि सफल व्यवसाय उच्चाधिकारी (?४५९॥0०४$) जैसे टाटा, 
बिइला, इलमिया ग्रादि झद समाज की सेवा व उसके प्रतिउयक्रार की ओर देखने 
लगे हैं, लेकिन ग्रह उन्होंने तद सोचना प्रारम्भ क्रिया जबकि वे झौद्योगिक एम्पायर 
बन चुके ये और भारी लाभ एकत्र कर लिया था । 

झवब पुन. भारतोय व्यवसायी अपनी झाचार-सहिता को भूल गया है | मारत 
में व्यापारो बे द्वारा जिन बुरे तरीकों का सहारा लिया जा रहा है, उसक्नी गएना 
झमम्नव सी है । स्‍ग्लाएं दिन नई-तई चालाकियाँ देखते में प्रा रहो है। एकाधिकार की 
स्थापना, स्वस्थ-प्रतिस्पर्दो को रोकथाम, अत्यधिक्त कीमतें, खराब शिस्म, मिलावट, 
कक्‍म-तोल, घोसा-घडी, इृत्रिम-कमी भूठे विज्ञापन झादि सभी का उद्द श्य बिना समाज 
सेवा किए लाम हडप लेा है) क्या यह झ्ाचरख-्संहिता किसी प्रकार मी उचित 
उहूराई जा सकती है ? येन-केन-प्रकारेश लाम को अधिकतम करने का लंदय दूपित, 
समाज-विरोबी और सर्वेधा त्याज्य है ॥ 

लाम वी उत्तत्ति और उम्तका उपभोग--दोनों ही सामाजिक झ्ाचरण- 
सहिता के नियमों से प्रनुशास्चित होने चाहिएँ। यह भारत जैने अर्द्धा-विकमित राष्ट्र 
के लिए बहुत झावश्यक है | झाचायें रजनीश का यह कयन काफो सही है कि भारतीय 
व्यवसायी वर्ग को अपनी व्यावसायिक झाचार-सहिता में जन बल्थाए और सेवा को 
प्रमुख स्थान देना चाहिए ( 


प्रुव्क पलपपकऋरनत क्की छयाचस्तास्ििक्क सप्कषछलता 


(एगाकाशटांग उधर८८०३७ [०0 ६70:०975०) 





भ्राज का व्यवसाय उत्तना ही जटिल है जितना कि श्राज का जीवम । ग्राहकों 
की दिन-अतिदिन पल-पल में बदलती हुईं रुचियाँ, व्यवसाय के क्षेत्र में प्रतिपल बढ़ती 
हुई प्रतिस्पर्दा, सरकार की नीतियो मे प्राने वाले प्राकस्मिक परिवर्तन, ये सब ऐसी 
बातें हैं कि जरा-सी प्रसावधानी व्यवसाय को गड्ढे मे ढकेल सकती है। हानि साहस 
की कमर तोड देता है भ्ौर व्यवप्तायी के भ्ात्म-विश्वात को डगा देती है । परिणाम 
स्वरूप व्यवसायी साहस खो बैठता है भ्रौर ग्रधिक चिन्तन तथा परिश्रम नहीं कर पाता । 
इस प्रकार वह विनाश से सर्वेवाश की ओोर प्ग्रसर होने लगता है। प्रत, व्यवसाय 
को झ्ारम्भ करना और उसमे सफ़लता प्राप्त करना प्रासान नही है । मार्णल ते ठीक 
ही बहा है कि यह फूलो की शैय्या नही है।? व्यावप्तायिक सफलता पाने के लिए बुछ 
भ्राधारभूत तत्त्व है जिन पर गम्भीरतापूर्वक मनन झौर चिन्तन किया जाना चाहिए, 
जिनमे से कुछ इस प्रकार है-- 

() सक्ष्य निर्धारण (ऐलशमांग्ररांणा ण॑09[९०॥४९५) व्यवसाय की 
सफ़लता का पहला तत्त्व है-लक्ष्य निर्बारण भर्यात्‌ यह निश्चय करना कि उस 
व्यवसाय की स्थापना क्सि लक्ष्य की प्िद्धि के लिए बी जा रही है, बह व्यवसाय 
समाज की किस प्रकार सेवा करेगा तथा किन वस्तुओं का उत्पादन करेगा ? 
उदाहरणार्थ एक प्रकाशन सस्था को सवसे पहले यह निर्णय करना होगा कि बहू 
केवल पाद्य-पुस्तको का ही प्रकाशन करे प्रथवा सामान्य पुस्तकों का भी । साथ ही, 
यह भी निश्चय करना होगा कि इन पुस्तकों का प्रकाशन किस भाषा में रिया जाए। 
प्रमुख लक्ष्य के निश्चित हो जाने के बाद उप्त सस्‍्या को यह पठा लगाना होगा कि 
उस लक्ष्य की सिद्धि के लिए कौन-डौन से क्वायं करने होगे । , उदाहरणार्थ एक नई 
प्रकाशन सस्था प्रकाशन के साथ कई श्रन्य कार्य कर सकती है जैसे नए लेखवों को 
अवसर देना, नई प्रतिभाग्रो वी खोज करना, भ्रादि । 
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(2) उपयुक्त संगठन का नियोजन भौर उसकी स्थापना (ै३एफयड गाते 
इलाह एप ण॑ 2 गिण्ल 078श75४४०) --लक्ष्य को दृष्टि में रखकर व्यवसाय 
का गठन और उसका भावो कार्यक्रम निश्चित करना व्याचसाधिक सफलता का दूसरा 

महत्त्वपूर्ण तत्त्व है। यही दूरदरशिता नियोजन कहलाती है । व्यवसाय स्वरूपी शरीर के 
हाथ हैं उसके कर्मचारी, और इसलिए कर्मचारियों क्ये निमुक्त करते रामय इस बात 
का ध्यान रखना चाहिए कि वे कुशल, अनुभवी तथा अपने पद के उपयुक्त हो 
प्रतिभा-सम्पन्न कर्मचारी ही व्यवसाय के प्राण होते है क्योकि निर्धारित लक्ष्य की 
प्राप्ति तभी हो सकती है जबकि व्यवसाय का काम सुच'रू रूप से चलता रहे । सगठन 
की सफलता में उचित उपकरण भौर साज-सज्जा (20० एव०ाए0०॥) का भी 
अपना स्थान है । व्यावश्ाधिक योजना बन जाने के पश्चात्‌ ग्रगलां काम है व्ण्यसाय 
का संगठन स्वरूप वया हो ? अ्यांत्‌ वह एकल स्वामित्व संस्था, सामेदारी या कम्पनी 
में से क्या होगी ? भ्राजकुल कम्पती स्वरूप बड़ा लोकप्रिय हो रहा हू + 


(3) पर्पाप्त वित्त ($ऐ०५९०४९ 08॥0९) --वित्त व्यदसाय बा जीवन" 
रक्त है । इसकी व्यवस्ताय में वही महत्ता है जो मशीन में ऊर्जा (20४९) की । 
अत व्यवसायी को पूंजी की पर्याप्त माता थोर उसे आाप्त करने के साथमों पर 
प्रावश्यक घ्यान देना चाहिए । सस्था की पूजी प्रावश्यकताओ का सही-सही भ्रनुभान 
लगाकर उसे भिन्न-भिन्न साधनों से प्राप्त करने की कोशिश करनी चाहिए। सर्वोत्तम 
साधन कौनसा होगा, यह व्यवसाय की प्रवृत्ति भौर पूंजी बाजार के वातावरण पर 
निर्भर करेगा । 


(4) उपपुक्त व्यावज्नायिक स्थल, ले-प्राउठ तथा भ्राकार (ऐिणृ ९7 809॥055 
70९86, 4,99-000 288 $2०]--झौद्योगिक सत्था क्षी सफलता के लिए 
यह प्रश्न बडा मदृत्त्वपूर्णा है कि कारखाना किस स्थान पर लगाया जाए तथा उसका 
ले-प्राउट कंसा हो । यह सब व्यवसाय के उहं श्य भौर साधनों पर निर्भर रहता है। 
स्थल्ष का चुनाव करते समय कुछ झाथिक साधन भी महत्त्व रखते हैं--जेसे कच्चे 
माल की उपलब्धता, सह्ती शक्ति के साधत, सस्ता एवं कुशल धमिक, फर्याप्त परिवहन 
एवं विंकध्तित सदेशवाहन के साधन । 


(5) शोध को सुविधाएँ (#9थ॥॥05 थ प७६शता) --व्यवसाय विकास, 
विस्तार ओर परिवतंन का माध्यम है । यह तभी सम्भव है जब व्यवसाय नव-प्रवर्तन 
(]700५४200) को स्वीकार करे। नवश्रवर्तन से प्रभिप्रायः यह है कि वर्तमान 
कार्य-प्रणाली मे सुघार हो, उत्पादन श्रेष्ठतर बने तथा नवीन वस्तुओं का भाविष्कार 
हो । इस सबके लिए घोध को झ्रावश्यऊृता पड़ती है । जब तक नए-नए सुधारों वा 
पता मही लगेगा झौर उन्हें व्यावहारिक रूप मही दिया जाएगा, तब तक नव-प्रवर्तन 
सम्भव नही है। अतः यह झ्रावश्यक है कि व्यवसाय के शोध-सुविधाप्रों की व्यवस्था 
को जाय । 
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(6) कुशल प्रबन्ध [ॉक्टिंशा! फी॥आ98०एथा)--व्यवप्ताय के कुशल 
प्रचन्ध पर ही व्यवसाय की सफतता का स्वप्न आधारित है ) कुशल प्रवस्य व्यवसाय 
में नियोजित कमंचारियों के कुशलतापुर्वक बार्य करने से सम्बन्धित होता है। पिद्धते 
पचास वर्षों में प्रबन्ध एक विज्ञान बन गया है और व्यवसाय वी सफलवा का ब्ाघार 
स्तम्म समझा जाने लगा है। दुशत प्रदन्‍्ध निम्न बातों पर निर्मर रहता है-- 
(कर) नेतृत्व के गुर, (व) तुरन्त निर्णय लेने की क्षमता, (स) व्यावसायिक प्रवृत्तियों के 
सम्बन्ध मे पूर्ण जानकारी । इन गुणों के लिए यद्द ग्रावश्यक है कि घ्यवसायी मे कुछ 
आवश्यक गुण हो जिनमे चरित्र वत, साहस भावना और प्रभावी व्यक्तित्व प्रमुख हैं। 
प्रो० टावर के अनुसार व्यवसाय की समृद्धि के पय पर बह व्यवसायी धागे बढ़ सहठा 
है जिसका श्रपना व्यक्तित्व वि सित हो, जिसमें व्यवद्ार कुशलता, सहिष्णुता, स्पप्टता, 
माधुय, निश्टलता (ईमानदारी ), अघीतस्थ कर्मचारियों के प्रति सहानुभूति व सदुमावता 
श्रादि चरित्रगत विद्येपताएँ भी हों । 


स्का्त व्छी ्ताव्यसा एज प्रमाव्कुस्तिव्छ 
स्वाधघ्नन्तों व्छा संरक््तीवकरपण 


(#7णी६ ##०५४९ दे टज्राउशाशठधंता गँ ००० १९४०००८९५) 





किसी भी देश का झ्ौद्योगीकरए मुख्य रूप से तीन तत्तवों पर विर्भर करता 
है- (प्र) प्राकृतिक सवायत, (4) सानवीब सावव, तया (से) मानव निभित साधन । 
इन तोनों साधनों की एक देश में जितनो अधिक मात्रा उपलब्ध होगी श्र उनको 
जितने ग्रधिक वैज्ञानिक एवं विवेहुपूर्ं ढंग से उपयोग किया जाएगा, उप्त देश का 
औद्योगिक व ग्राविक विफ़ास उतना ही ज्यादा होगा। प्रो० ग्रार्यर लुइस के 
मतानुमार, "एक देश के साधतों की मात्रा स्पष्ट रूप से उसके विक्रास की मात्रा 
एवं गति पर एक सीमा है। ये सस्ताधत सही ग्र्यों मे विसास का मार्म निर्धारित करते 
हैं । ये ऐसे घटक हैं जिनको मानवीय मस्तिष्क द्वारा स्वीकार क्रिए जाने पर विकास 
की गति तीद्र होते लगती है ।”! 
प्राकृतिक साधनो का भ्रर्थ व स्वरूप 

प्राकृतिक साधतों से हमारा प्रभिप्राय जल, थल व नभ में पाई जाने वाली 
उन सभी भौतिक प्रभौतिक प्रयवा नेसबिक वस्तुप्रो से होता है जो प्रकृति की शोर 
से एक देश को उपहार के रूप मे प्राप्ठ होती हैं) किसी देग में उपलब्ध होने बाली 
भूमि, खतिज पदार्थ, जल सम्पदा, वत, सम्पत्ति वर्षा-एवं जलवायु, भौयोलिक स्थिति 
तथा प्राकृतिर बन्दरगाह इत्यादि उस देश के प्राकृतिक साधन मानते जाएँगे । प्रसिद्ध 
भूजर्भ शास्त्री एरिक जिमरमन के अनुसार प्राकृतिक ससाधत मनुष्य के भौतिक 
वातावरण के दे भाग होते हैं जिदसे चह भपनी आ्रावश्यकता की पूर्ति हेतु साधन 
प्राप्त करता है । 

स्पष्ट है कि प्राकृतिक साधन कोई निश्चित भण्डार नहीं बल्कि एक प्रवाह 
को भाँति हैं जो प्रकृति, जलवायु व साधतो के करिए गए विदोहन की प्रतिक्रिया के 
फुलस्वछूप परिवर्तित होता रहता है। प्राकृतिक सावत एक निश्चित भौतिक मात्रा व 
भण्डार से कही झधिऊ है,इनको मात्रा इस बात पर निर्भर करती है कि इनकार उपयोग 
बे विदोहन किस गति से व तकवीक के किस स्वर के ग्राधार पर क्रिया जा रहा है । 


3. (००५६३ ७५ 44फ्राक्काध05 ॥0 ९०5०॥॥० ए९४६०एफ्रटण, $ 26, 
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आम तौर से यह माना जाता है कि जिस देश के पास जितने श्रधिक 
प्राकृतिक साधन होगे उस देश का झाथिक विक्रास उतना ही अ्रधिक होगा । वास्तव 
में यह पूर्णतया सही नहीं है। ग्राथिक विकास हेतु प्राइठिक साथनो की बाहुलयता ही 
पर्याप्त नही बल्कि उनका उचित ढंग स विदोहन आवश्यक है | उदाहरण के लिए 
स्विट्जरलंण्ड व जापान छे प्राकृतिक साधव कम होने पर भी ये श्राज देश के 
सर्वाधिक विकसित राष्ट्र माने जाते हैं । इसके विपरीत भारत, लेटित अमेरिका व॑ 
अफ्रीका के कुछ देशो में प्राकृतिक साधनों के भण्डार होते हुए भी ग्राज भी वे पिछड़े 
हुए हैं | प्राइृतिक साधनों का अर्थ सर्देव उनके उपयोग, विदोहन थ॑ तबनीती ज्ञान 
के स्तर के झाघार पर लगाया जाता है । प्रो० डब्ल्यू० ग्रार्थर लुइम का इस सम्बन्ध 
में कहना है कि जब ज़िसी देश को प्राइतिक साधनों वी दृष्टि से धवी कह वर 
मम्बोधित किया जाता है तो उसका वास्तविक अर्थ साधनों के विंदोहन करने के 
तकनीकी ज्ञान के स्तर के रूप मे ही लिया जाता है। इस प्रकार वर्तमान समय में 
साधनों वी हृष्टि से निर्धन समभा जाने वाला राष्ट्र झाने वाले समय मे धनी कहला 
सकता है। किसी राष्ट्र की भ्राधिक स्थिति में होने वाला यह परिवतंन” भ्रज्ञात 
प्राइतिक साधनों की खोज के कारण नही बल्कि ज्ञात साघनों को नवीन व वैज्ञानिक 
ढंग से उपयोग करने के कारण होता है । 
प्राकृतिक साधनों का संरक्षीकरणा एवं औद्योगिक विकास 
(क78९/४00॥ रा कैम ३९5०प7०९5 खर्ब उदवंफातंवा 0थं०्फक्षणा।) 

किसी भी देश के ग्राथिक व श्रौद्योगिक विकास में प्राह्वतिक साधनों का 
विशेष स्थान है। प्राकृतिक साधन नव-निर्माण के वह झाधार स्तम्भ हैं जिस पर 
घिकस की मीव रखी जाती है । वर्तमान समय में ही नहीं बल्कि प्राचीन काल से 
ही प्राकृतिक साधनों का ग्राथिक सम्पन्नता से घनिप्ठ सम्बन्ध रहा है । यहाँ तक की 
विश्व प्रसिद्ध सम्पताओं व सस्दृतियों के निर्माण का श्रेय मिट्टियों व जलवायु वी 
विभिन्नता को दिया जाता है * उद्योगों को बच्ची सामग्री, खेतों को पाती, मशीनों 
को चिक्नताहट, विकास को गति, व्यक्ति को भोजन व देश को राजनैतिक व प्रायिक 
सुरक्षा प्राकृतिक साधनी से ही सम्मव हो सकी है । 

सर हेनरी वले का कहना है कि “भौतिक सस्कृति वी प्रगति का उद्गम 
स्रोत विकसित शक्ति के साथनों में ही निहित है ।" 

रिचाई टीौ० गिल (२८क»० 7' 0॥॥) के शब्दों में, “जनसख्या एवं श्रम 
वी पूत्ति वी भाँति प्राइतिक साधन भी एक देश के आरथिक विकास में महत्त्वपूर्ण 
भूमिका श्रद्दा करते हैं; उपजाऊ भूमि व जल के ग्रमाव में इृषि का विकास नहीं हो 
पाता; लोहा, इस्पात, बोयला व अन्य खनिज साधनो के न होने से तीव्र औ्ौद्योगीकरण 
का स्व ग्रएूय ही रहेगा। जतकाडु व औशेडिक फ्रिस्थितियों की अतिदुलता के 
कारश श्राथिक ज्रियाओरो के विस्तार में प्रवरोध उत्पन्न होगे। वास्तव मे प्राइृति 
साधनों का कसी देश के श्राथिक विवास को सीमित करने श्रथवा प्रोत्साहित करने में 
निर्णायक स्थान होता है 
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अमेरिका, कनाडा, ब्रिदेन, फ्रॉस, तथा रूस जंसे देशों की आाथिक 
सम्पन्नता का एक मात्र कारण इन देशो ये प्राकृतिक साथनों की ग्रविकता 
है ) प्रौो० लुइम का मत है कि प्राकृतिक साधन विकास का मार्य निर्धारित करते हैं। 
विश्व के आर्थिक विश्ास का इतिहास प्राकृतिक साधनों से जुडा हप्रा है । इसमे कोई 
सदेह नही कि किसी भ्रर्थ-व्यवस्था का विरास अथवा उत्पादन उसकी धिद्टियों, वरो, 
कोयला, लोहा, तेल, पानी व ग्रन्थ कावनिक एवं प्रकाबंनिक पदार्थों की प्लात्रा पर 
निर्मेर करता है। परन्तु इसका प्रभिप्राय यह नहीं है कि धाईतिक साधनों के प्रभाव 
में औद्योगिक प्रगति सम्मव ही नहो सकतो हो । विश्व के दो देश स्विदुजरलंण्ड व 
जापान इस सत्य के उदाहरशा हैं। प्रकृति की कम ग्रनुकम्प' होते पर भी इन देशो 
ते प्रपे तकतीकी शान, दृष्टि निश्चय, ऊँचा चरित्र, विकास्त की झ्राकाँक्षा और 
आत्म-विकास के बल पर झ्ाथिक प्रगति करके यह सिद्ध कर दिया कि विकास हेतु 
प्राकृतिक साधन झावश्यक हैं, किन्तु प्रतिवायं नही । 
साधनों के संरक्षीक रण के विभिन्न सिद्धान्त 
(#क्वांग्फ हकिलेशेड तु किशवत्द्राटहक 2905द7ढांग्व) 

किमी भी देश की प्राकृतिक सम्पदां का झनाप-शनाप ढंग से उपयोग नहीं 
होता चाहिए, क्योकि इस सम्पदा को भाषा प्राय' सीमित होती है और इसी के प्रयोग 
पर आने बालो सन्‍्तानें भी जीकित रहेगी । मत. हमे इन साधनों का अत्यन्त 
पितव्ययतापूर्दक उपयोग करना चाहिए | 

किसी भी देश के प्राकृतिक साधनों का विक्ाप्त व विदोहन निम्नलिखित 
सिद्धास्तों के आधार पर ही किया जाना चाहिए। यद्यपि यह सिद्धान्त विकसित एंव 
अद्धं-विकप्तित दोनो ही प्रकार के देशो के लिए प्रतिपादित किए गए हैं। फिर भी 
स्थानीय विशेषताप्रों के प्राधार पर सिद्धान्तों के स्वरूप मे थोड़ा बहुत परिवर्तन 
किया जा सकता है । 

, कहद्देश्यीय विकास सिद्धान्त (जिणे0/छए०७९ 0क0७0०णृणशा एफं॥- 
लंए०)--प्राइतिक साथनों का विकास विभिन्न उद्देश्यों को एक साथ दृष्दि में 
रखकर करना चाहिए । उदाहरण के लिए बहुदं श्यीय नदी घाटी योजना के अन्तर्गत, 
सिंचाई, यातायात, बाढ नियन्त्रण, विद्युत उत्पादन व भूमि सरक्षण आदि को एक 
साथ शामिल करना बहुहं श्यीय विकास के अन्तर्गत आएगा । 

2. क्षेत्रोय समन्‍्वयीकरण का सिद्धान्त (९७ ॥शटाशा०ए एगोएले७५)--- 
इस स्निद्धान्त के अनुसार साथनो का विकास क्षेत्र विशेष की प्रादश्यकताओ के झनुरूए 
होना चाहिए । दुध्रे शब्हों मे, साधनो के विकास की जो भी योजना तेयार को जाए 
वह उस क्षेत्र विशेष के लिए सर्वथा उपयुक्त हो । सपेप मे क्षेत्र की झावश्यकता व 
परियोजना के लाभों में समन्वय होना चाहिए । 

3 निरन्तर उपयोग को सिद्धान्त [शाण्ल9९ छा 505आंए६१ छ50)-- 
सिद्धान्त के झनुसार प्राहुतिक साधनो का वाड्छित विक्रास यथाशक्ति इस ढंग से 
किया जाना चाहिए कि साथनो का प्रावैधिक व आर्थिक दृष्टिकोण से उच्चस्तरीय 
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उपयोग श्रनिश्चित काल तक जिया जा सक्के। ध्यान रहें यह सिद्धान्त कभोन 
समाप्त होने दाले साधनों जैसे भूमि, जल झादि पर विशेष रूप से लागू होता है । 

4. न्यूनतम प्रपच्यय फा सिद्धान्त (एमंण्लंज्ञार ७ ािणण्छ ७४६४०४)-- 

यह सिद्धान्त सर्वव्यारी सिद्धान्त है जिसे झाथिक विकास के सभी निर्धारित तत्त्वों 
के उपयोग के सदर्भ में लागू किया जाना चाहिए! प्राकृतिक साधवो विशेषकर खनिज 
पदार्थ जेसे समाप्त होने वाले साधनों मे इप सिद्धान्त के अनुसार काम करना विशेष 
महत्त्व रखता है। साधनों का विकास व उपयोग इस प्रकार किया जाए कि उनवा 
बम से कम झपब्यय हो । उदाहरण के लिए खानो को बिना खोदे छोड देगा, उन्‍हें 
खोदते समय खनिज पदार्थों को अनावश्यक रूप से नप्ट होने देना या उनका र्द्धां- 
शोपण करना पझ्ादि साधनों का अपञ्यय माना जाएगा। स्यूनतम प्रपव्यय सिद्धान्त 
के अनुसार कार्य करने के लिए आवश्यक है कि झछूते साधनों का उपयोग रिया 
जाए, विदोहन की नई प्रणालियो का विक्रास किया जाए। सस्ते तथा स्थातापन्न 
बस्तुम्रो की खोज की जाए तथा उत्पन्न होदे वाले बाई-प्रोडकट का उचित ढंगसे 
प्रयोग किया जाएं, साधनों को नष्ट न होते देना व उनको कम से कम लागत पर 
प्राप्त करमा ही इस छिद्धान्त का मुख्य भाशय है | 

$ लाभ का ध्यापक वितरण टिद्धान्त (शाह फ़ाटिज्रणा ण॑छशाली। 
एएंप्रधं0!४)--इस सिद्धान्त के अनुसार प्राकृतिक साथतो का उपयोग व विक्राप्त का 
लाभ ग्नधिक से अधिक लोगो को मिल सके ऐसा प्रयत्न किया जाना चाहिए । निजी 
स्वामित्व के प्रन्तगंत आ्राने वाले प्राकृतिक साधनों के लाभो को प्रगतिशील करारोपश 
और प्रत्यक्ष करो द्वारा विकेन्द्रित करना अत्यन्त आवश्यक समभा जाता है ताकि यह 
लाभ एक ही वर्ग विशेष को न मिलता रहे । 

6, पितव्ययता फ्रा सिद्धाग्त (80000ए5५ एफ्रशशंए०)--यहाँ मितव्ययता 
का भथे, कुल लाभ की झधिकतम प्राप्ति के रूप मे लिया जाता है। इस सिंद्धान्त 
के भ्रनुसार साधनों का उपयोग व विकास मितन्ययता के भाधार पर इस प्रक्रार 
किया जाना चाहिए कि कुल शुद्ध लाभ झधिकतम हो सके व न्यूततम लागत कम 
आा सके । नि सन्देह यह सिद्धान्त एक झादर्श सिद्धान्त है, परन्तु इसे व्यावहारिक रूप 
देना वठिन है । इसका कारण है विकास परियोजना का लागत लाभ विश्नेप् करते 
समय भनेक कठिताइयो का सामता करना पड़ता है । फलस्वरूप योजता की वाहतबिक 
लाग्रत व शुद्ध लाभ सही-सही माजूम नही हो सकता । 

7. झाधिक स्थायित्व बनाए रखने का सिद्धान्त (0778 ७ शाणगांगड़ 
॥7८००ए९ $5099॥9)--इस छिद्धान्त का उद्दे श्य अर्थ-व्यवस्पा में उत्तन्न ध्राविक् 
उतार चढाव ज॑से तेजी मन्‍्दी को रोकता है। विकसित एवं भ्रद्धं-विक पित देशो में झाने 
चाले व्यापार चक्रो को सीमित करने के लिए प्राकृतिक साधतो का उपयोग व विकास 
इस ढंग से किया जाना चाहिए कि समस्या का उपप्रुक्त समाधाने होने के साथ-साथ 
अन्य प्रकार का असन्तुलन उत्पन्न न हो पाएं। ध्यान रहे इस प्विद्धान्त को लागू करते 
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किसी वस्तु का सहो मृल्य क्या हो यह एक महत्त्वपूर्ण प्रश्द है। व्यवसाथी 
अपनी वस्तु या सेवाओ्रो के लिए जो प्रतिफल उपभोक्ता से वसूल करता है, उसे मूल्य 
के नाम से जाना जाता है। वस्तु या उत्पादों के सही मूल्य निर्धारण पर उसकी 
कुल बित्री, व्यवसाय का हानि-लाम तथा सफलता-ग्रसफलता निर्भर करती है | सही 
मूल्य निर्धारण उपक्रम को सफलता की चोटी पर तथा त्रुदिपू्ण मूल्य निर्धारण उसे 
विनाश के गत में पहुंचा सकता है। ग्रत मूल्य नीति एक सफल व्यवसायी का प्रमुष 
कार्य समभा जाता है। उपक्रम्त के उच्चतम अधिकारी ही उसकी सामान्य मूल्य-नीति 
का निर्धारण करते हैं तथा प्रत्येक उत्पाद का अलग-अ्रलग मूल्य निर्धारित करने में 
भी प्रत्यधिक सावधानी बरती जाती है । 

मूल्य सर्दंत्र उपक्रम के हित में ही हो, यही पर्याप्त नहीं है । इस युग में कोई 
भी व्यवसायी उपभोक्ताओं की भलाई तथा समाज के प्रति अपने कर्त्त ब्य की अवहेलना 
नही कर सकता | उत्पाद अ्रच्छी किस्म के, उपयोगी तथा उपभोक्ताग्रों की रुचि के 
अनुकूल तो होने ही चाहिएँ, साथ ही उनका मूल्य भी उचित होना चाहिए । यह 
उसका एक सामाजिक उत्तरदाधित्व है 

मुल्य तथा लाम नीति प्रभावित करने वाले घटक 
(डिलणडऊ &ल्लिप्ड शा66 थआ0 770 ?ए०0९9) 


उत्पादको को अपने उत्पादों का वित्रय-मूल्य निर्धारित करते समय निम्नलिखित 
घटको को श्रवश्य ध्यान मे रखना होता है, भ्रयवा दूसरे शब्दों में निम्नलिखित घटक 
उत्पादों के मूल्य एवं लाभ नीति को प्रभावित करते हैं-- 

]. उत्पाद की लागत (९०५४ ०४ ?7007९४) ---साधारणतया उत्पाद कुल 
लागत से कम मूल्य पर नही बेचे जाते | क्ोई भी व्यवसायी श्रपने उत्पादों को हानि 
पर बेचना नहीं चाहेगा तथा अधिक समय तक किसी उत्पाद के हानि पर बिकने का 
ऋण होगा, झल्णपद की झखफदता श्र यद्धि किसी उपबण के ऋशिकाँश उत्पाद खएएल 
मूल्य से कम पर बिकते हैं तो उस उपकम का पठन होने भे अधिक समय नहीं लगेगा। 
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है, कम मूल्य पर वेचफर उनके लिए ग्राहकों मे रुचि उत्पन्न करने का प्रयत्त किया 
जाता है । इसके विपरीत, महंगी ऊलात्मक सामव्रियाँ उत्पादन लागत से कही अधिक 
मूल्य पर बेची जानी चाहिएँ, क्योकि इनरी वित्री कम होती है तथा इनके सम्बन्ध में 
विक्रेता को श्रसाधारख जोखिम उठानी पडती है |, 

4. श्रत्य उत्पादकों एवं समान उत्पादों की प्रतियोगिता (ट०कफुलाह09 
ह70चा ०ऐल ए708025 बाएं 50भो57 00०0४९५) --युद्ध प्रतियोगिता के श्रभाव के 
बावदद भी मूल्य निर्धारण करते समय समान उत्पादों ग्थवा उत्पादों के झन्‍्य 
सम्भावी विकताग्रों की प्रतियोगिता बी अवहेंलदा नहीं की जा सकती । वस्तु वा 
मूल्य और लाभ निर्धारित करते समय यह ध्यान में रखता चाहिए कि समान उत्पादों 
के लिए प्रतियोगी उत्पादन कितना मूल्य ले रहे हैं। यह भी जानने का प्रयास किया 
जाना चाहिए कि प्रतियोगी उत्वादको को उत्पादों की लागत बया पड़ती है । 

5, भाल की किस्म एवं उपयोगिता (0णण॥ए शाव ए॥॥0 5क0्शै९० 
एक०९ ए [07000९$)--कविसी उत्पाद की माँग स्थायी तभी हो सती है जय वह 
प्रच्छी किस्म का तथा ग्राहरो के लिए उपयोगी हो । किस्तु क्रिस्म तथा उपयोगिता 
प्रत्यक्ष हो सकती है ग्रथवा काल्पनिक । सम्भावी ग्राहकों को यदि किसी उत्पाद के 
बारे मे बार-बार सोचने के लिए प्रेरित क्रिया जाए तो उनकी हृष्दि में उक्त उत्पाद 
की उपयोगिदा निश्चित रूप से बढ़ जाएगी तथा वे उप्तके लिए प्रधिक मूल्य देने को 
तैयार हो जाएंगे । 

उपरोक्त विवेचन से यह स्पष्ट है कि मूल्य नीति निर्धारण करने मे इन पाँचों 
घटकों का बड़ा महत्त्वपूर्ण स्थान है | व्यवसायी को इन्हें हष्टिगत रखते हुए श्रपने 
लाभ की सीमा निर्धारित करती चाहिए । लाभ कमाना व्यवस्ताय तो जीवित रफने 
के लिए प्रति ग्रावश्यक है और यह भी सही है कि लाभजवृत्ति के प्रभाव में व्यवत्ताय 
ज्यादा दित मही चल सकेगा, परन्तु लाभ-जृत्ति को लोग-ृत्ति मे परिणत कर शोपरा 
नहीं करना चाहिए। नफासो री (?70/(6८००४) लोभयृत्ति का परिणाम मान है ग्रौर यह्‌ 
एक घोर सामाजिक अ्रपराष है। प्रत्येक स्थिति मे लाभ कमाता कोई ग्रच्छा कार्य नहीं 
हो समझता | ऐमी शोपण वृत्ति से व्यवसाय की समूची झूयाति नष्ट हो सऊती है 
ग्राहवों की विवशता का लाभ उठाकर अनुचित लाभ कमाना मुनाफाश्ोरी है जो एक 
उचित मूल्य नीति के लिए घातक है । 

इसके साथ ही हमे लागत को भी कम करने का सर्देव प्रयाप्त करना चाहिए। 
इसके लिए कार्य कुशलता (£॥:2/20८५) को वढाना अनिवार्य है, यदि हम ऐमा नहीं 

करेंगे तो प्रतिस्पर्द्धा के इस युग में पीछे रह जाएंगे । कुछ विद्वानों का यहू भी बहता 
है कि मितब्ययता द्वारा भी खागत में कमी की जा सकती है। प्रध्तिद्ध प्रवन्य पण्डित 
डुकर के अनुसार नवाचार ([070५9#07) द्वारा भी लागत में काफी कमी की जा 
सकती है । उनका कहना है कि कीमत में कमी करने के लिए व्यवयाय को लगातार 
नवाचार वीओर घ्यान देवा चाहिए। नवाचार का श्रर्य है--तई वस्तुएँ बताना, 
उत्पादन भ्रक्रिया में सुधार करना, अधिक उपयोगी तथा किफायती बस्तुएँ बनाना, 
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बस्तुप्रों को नए ढंग से पेश करना, पुरानो दस्तुग्रों के लिए नए उपयोग इूढ़ना, 
प्राहजों की झ्रावश्यक्ताओं को अधिक श्र प्ठ ठय से सन्तुप्ट करना आदि झादि । ग्राज 
के प्रतिस्पद्धापूर्७णो व्यावमाबिक्र जगत में कोई मी सम्या तभी अपने झ्रम्तित्व को काप्रम 
रस सकती है जब वह दूसरी सम्याग्रों सेझलग कोई विशिष्ट सेवा सुद्रिया या 
जिफायत उपलब्ध कराए। इसके लिए शोब (ए८४८७ए८ं) वी जहरत पहइती है । 
वह सस्या जो इसमे रुचि नहीं लेती शीघ्र ही सफदठा की दोड़ में पिछड़ जाती है 
झौर अपने अस्तित्व के लिए सतरा पैदा कर लेती है । 
मूल्य सहारा एवं मूल्य नियन्त्रर 
(एश्रं८ 50990 200 एप्॑०६ (०77०) 

बाजार में सदंव किसी वस्तु का मूल्य एकसा नहीं रहता, कमी ज्यादा माँग 
हो जाने पर उमरी बोमत में एकाएक बढ्धि हो जाती है तो कभी माँग के घट जाने 
पर नीचे मूल्य पर वस्तु बाजार में विक्‍ती है ग्रौर कमी-कमी ऐसी स्थिति भी झातो 
है कि उपभोक्ताप्ों को मुह माँगे मूल्य पर वस्तु सरोदनी पहती है। जब बाजार में 
मन्दी का दौर होता है उमर प्मय विऊताग्रो की हालत वड़ी विऊट हो जानी है, उन्हें 
घादा उठाकर क्‍्पनी वस्तु को बेचना पडता है, चूंकि ज्यादा समय तक वो अ्रपन माल 
को रोके रह नहीं सकते । ऐसी स्थिति में कई कमजोर इक्ादयाँ बन्द भी हो जाती हैं। 
इस स्थिति को बचाने के लिए सरवारी हस्तक्षेप का होना ग्ननिवाय है, ऐसे प्रयत्न 
किए जाने चाहिएँ जिससे मूल्यों को राहत मित्रे, अस्यथा भाव और गिरेंगे और 
ध्यापार चौपट हो जाएगा | सरकार ऐसी अदस्था में करो में छूट देती है, सरकार 
द्वारा बडी मात्रा भे माल सरीदा जाता है शोर निर्यात को प्रोत्साहन देते के श्रयास किए 
जाते हैं। इमके झलावा बैंक दर भी घटा दी जाती है । कमी-क्रमी सरकार गिरते हुए 
मूल्यों को रोकने की हृष्टि से क्षेत्रों का विमाजन (2:072527709) भी कर देतो है, 
शक क्षेत्र से दूमरे क्षेत्र म॒ किमी वस्तु के लाने, ले जाने पर प्रशरुश लगा दिया जाता 
है, फलतः मृल्य को स्थिर रखते में बल मिलवा हैं । इसके झलावा प्रोफेसर हिक्स 
(एर्ण, पा० 5) ने निम्न कदम भी सुमाएं हैंजो मूल्य सहारा प्रदान करने में 
महत्वपूर्णे स्थान रखते हैं-- 

प्रो. हिक्स बा मत है कि केन्द्रीय अविक्रोप द्वारा मोदिक प्रयास यथा झधिक्रोपष 
दर (पआगाव»(८) ,वचत-अनुपात, अ्रपहार दर गश्रादि में उचित समायोजन किए जाने 
च'हिएँ। इसका प्रप्रत्यक्ष रूर से मूल्यों पर प्रभाव पड़ता है। उनका कहना है कि कभी 
कभी उद्योगों को ठक्‍तीरी एवं डित्तीय सहायता भी थिरते सूल्यों को रोहने में 
योगदान प्रदान करती है । कमी-कभी राष्ट्रीयकरर द्वारा झ्राथिक सन्तुलन हेतु धयाम 
भी गिरते भावों के दूषित प्रमावों को रोइने में काफी सहायर प्िद्ध हुए हैं। इससे 
सम्पूर्ण पर्घ-व्यवस्था में आयिक सन्तुलन स्थापित ऊिया जा सकता है। 

उक्त दक्मा के विपरीत जब बाजार में शमी वस्तु के भाव प्नाप-शनाप बढ़ने 
गते हैं, किसी वस्तु का एकाएंक प्रभाद हो जाता है झोर व्यवसायी-वर्ग भधिक 
मुनाके के लालच में माल का संग्रह (8०377 ग्रष्ट) करना प्रारम्म कर देते हैं तो उतत 
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समय उपभोक्ता वर्ग को काफी परेशानी का सामना करना पडता है । बाजार में 
बस्तुओ्रो का ब्रभाव हो जाता है या कर दिया जाता है झौर बिचारे उपभोक्ता को 
मुह माँगा मूल्य चुकाना पडता है। समाज में इसके कारण सर्वत्र प्रमन्तोष व्याप्त 
हो जाता है। यद्यवि इसमें व्यवसायी वर्ग को ग्रधिक लाभ कमाने का ग्रवसर मिल 
जाता है, लेकिन ब्राम जनता की सुसीतरतें बढ जाती हैं फतस्वूप सरकार को हस्तरीत 
करना पडता है | बढते हुए भावों को रोकने और उपलब्ध वस्तुओ्नो का उचित झूप से 
वितरण कराने की दृष्टि से सरकार मूल्य नियन्त्रण (९708 (०७४0!) का सहारा 
लेती है | इम प्रसार 0।0०४ $07एणां और ?706 (०7७० एफ दूमरे के परस्वर 
विरोधी हैं । जब भाव गिरते हैं तव सरकार उन्हे रोहने के लिए जो कदम उठाती है, 
वह मूल्य सहारा के अन्तर्गत प्राता है, किन्तु तेजी से बढ़ते हुए भावों पर नियन्त्रण 
करने के लिए सरकार जो कदम उठाती है वह मूल्य नियन्त्रण के नाम से जाने जाते 
हैं । अमेरिका ज॑से विकप्तित राष्ट्र में मूल्य नियस्तरण की बजाएं मूल्य सहारा पर 
विशेष बल दिया जाता है । 

ऐसी परिस्थिति में सरकार द्वारा भावों को रोकते के लिए कई क्रम उठाए 
जाते हैं, सरकार विशेष प्रकार की वस्तुप्रो के ्रधिर्तम भाव निर्धारित कर देती है, 
उससे ग्रधिक मूल्य घसूल करना कानूती ग्रपराव समझा जाता है। इसके लिए सरकार 
उम वस्तु की कीमत प्रॉकती है श्रौर उसमे उचित मुदाफा जोड़कर विक्रय मूल्य 
घोषित फर देती है। हम।रे देश मे ऐसा सद्‌ 947 मे हुप्रा थ। । इस समय भी कई 
बस्तुप्रों का मूल्य नियन्त्रण सरकार ने कर रखा है जैसे कई प्रकार को दब्राइयाँ,लोहा, 
सीमेग्ट, मोद्या कपड़ा (0०४5४ (।00) आदि ग्रादि । मूल्य निर्धारित करते समय 
सरकार उत्पादन खागत (८०४४ ४ 7704०८४०४) को सर्व हृष्टिगव रखती है । 

मूल्य नियन्त्रण होने पर सरकार के सामने एक विकट समस्या भी ग्राठी है 
वह है वितरण की। चूंकि बाजार में वस्तुओं का प्रमाव होता है, चोखाजारी 
(8)560954्षापटधा8) का बोलदाला रहता है, इसलिए जनता को उचित मूल्य पर 
वह वस्तु सुलभ हो जाए इसके लिए सरकार को कारयर उपाय दूदने पडते हैं । 
विद्वानों वा इस सम्बन्ध में वहना है कि मुल्य नियन्त्रण वी सफलता के लिए अच्छी 
दितरण प्रणाली (000०4 एए०॥९ 70500ए07॥ $95$टा) का ग्रपताता ग्रावश्पक 
है । इसके जिए रै88०7008 कर दिया जाता है ग्रौर जगह-जगह उचित मूल्य की 
दुसानें (छ७॥7 7806४ 50095) सोती जाती हैं। इत दूकानों से जबदा को दी जाने 
बाली वस्तु की मात्रा भी विश्चित कर दी जाती है ताकि शोई ग्रताप-शनाप संग्रह 
(स्‍र००7008) नहीं कर सके । सरकार द्वारा काला बाजार (8]4८६॥3ए&शाह) 
को रोकने के भी प्रयत्व करने पड़ते हैं । इसके लिए कुशल ग्रौर ईमानदार (0८४76 
270 घजा८8/) निरीक्षण मशीनरी ([59४०४०७ 'ै4८०मएथा५) की आवश्यकता 
होती है । 

इसके ग्रलावा सरकार उत्पादन को प्रोत्साहन देते के उद्दें श्य से ऊई प्रत्रार की 
छूट व सुविधाएँ भी उद्योगपतियों को प्रदाव करती है | कमी-कमी कृत्रिन प्रभाव 
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को दुर करने की दृष्टि से विदेशों से भी उस वस्तु का भारों मात्रा मे आयात 
करना पड़ता है। 
नियन्त्रण की सीमा श्रयवा सात्रा 
(एडांचा ण ऐश्ड्राश८ ण (०णगाण) 
जहाँ तक नियन्त्रण की सीमा अथवा मात्रा का प्रश्त है अनेक प्रकार के घटक 
मिलकर नियन्त्रण की मात्रा को निर्धारित करते हैं। प्रो० एफ० ज्विग के मवानुमार 
किसी प्र्थ-ब्यवस्था में नियम्त्रणों की मात्रा उस देश में नियोजन के उद्दे श्य की प्रकृति, 
उद्दे श्यों का क्षेत्र, तियोजत के स्वहूप, झआधिक एवं औ्रौद्योगिक विकास की प्रवस्त्या, जन 
सहयोग, आन्‍्तरिक साधनों की उपलब्यता, भुगवान सम्तुचत की स्थिति तथा 
औद्योगिक सरचना के स्वरूप झादि पर निर्भर करती हैं।? संज्षेप मे क्रिसो देश विशेष 
में नियन्त्रण की मात्रा क्या हो ? वास्तव में, यह उस देश की आाविक परिस्थितियों 
पर निर्भर करता है। ग्रत निरपेक्ष रूप मे नियन्त्रण की सोमा का निर्वारण करना 
स्वय में एक कठिन कार है। प्रो० बोल्डिंग का भी कहना है कि “एणाशत 5 
प्ाह्चरश07०, 3 0420 छ/क)ह्या ००077 3 एशीा०णव/ ६०००9, 
कौनसे क्षेत्र नियन्त्रण के लिए अधिक उपयुक्त हैं ? 
प्रो० ज्विग के मत्रानुसार, “पह आवश्यक नहीं कवि भर्ये-व्यवस्था के सभी 
क्षेत्रों प्रथवा वर्गों पर नियन्त्रण लगाए जाएँ तथा सभी नियन्त्रण समान मात्रा में हो, 
बल्कि नियन्त्रण को उपयुक्तता केवल उन्हीं क्षेत्रों के लिए होती है जो नियोजन के 
उद्देश्यों की पूर्ति की दृष्टि से महत्त्वपूर्णा समझे जाते हों ।” एक पूर्यंतया नियोजित 
अर्थव्यवस्था से भी नियन्त्रण लगाते समय क्षेत्रों एवं वर्गों का चुताव' करना पड़ता 
है । एक ऐसा वर्ग जो झल्य जनसब्या को प्रभावित करता है झनियन्त्रित छोड़ देना 
चाहिए, क्योकि इससे अर्थ-ब्यवस्था के स्वरूप निर्माण पर कोई प्रभाव नहीं पडता 
हैं। इसके विपरीत केवल उन्हीं वर्गों व क्षेत्रों को नियन्त्रित क्रिया जावा चाहिए 
जो राष्ट्रीय पअर्य-व्यवस्था के स्वहूप निर्माण करने मे प्रवान रूप से भाग लेते हैं 
अथवा राष्ट्रीय महत्त्व की इंष्टि से आथिक साथनों के उपभोग का क्रय निर्धारित 
करते हैं। 
प्रो० ज्विग के शब्दों ये, "049 (६058 उदश्टाड गराच$5६ 92 ०070० 
जाणा 8५० ऐड €२०घणा॥५ ॥5 39३2 7० जाप तशक्षणांए8 पढ़ ए५७४ ठी तह 
€९0॥0 6 ९50 ए7ए९5 रगड़ ण्चादज छा एटड्ठा०य 55 3 जो0ट " 
एक नियोजित अयं-व्यवस्था मे प्रतिरक्षा उद्योग, आधारभूत उद्योग, यातायात 
क संचार तथा खनिज व खान उद्योग आदि क्षेत्र पूर्णतया नियन्त्रित होने चाहिए । 
इसके विपरोत कम आवश्यक उद्योगो को भ्रनियन्नित छोड़ा जा सकता है। सत्यता 
तो यह है कवि नियन्त्रण प्रक्रिया मे समय झौर ग्रावश्यकतानुसार परिवर्तन करना पड़ता 
हैं ! किम क्षेत्र का तवा उप्त्रा किकनी मात्रा में नियन्त्रण किया जाए, यह तत्कालीन 
परिस्थितियों व समय विशेय की दशाग्रो पर निर्मर करता है। 


॥, #. २५शह श॒ए्ृघल 03008 ्॑ घ्ेच्ठ $०:टादड, 
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नियमन एवं नियन्त्रण की विधियाँ 
(08०9७ ० मथ्छणेकाांग्य 220 शै2७०२५ ० (०४7०) 
राज्य ट्ाथिक एवं औद्योगिक क्षियाग्रों पर दो प्रकार से नियन्वण लगा 
सकता है+-- 
(ञ्न) प्रत्यक्ष नियन्त्रण (97९८ (न) 


प्रत्यक्ष नियन्त्रण वे नियन्त्रण होते हैं जिन्हें नियोजन सत्ता द्वारा प्रत्यक्ष रुप 
से आदेश देकर लागू क्या जाता है। प्रत्यक्ष नियन्त्रण स्वभाव से ही क्दोर प्रद्भति 
के होते हैं तया इन्हें ग्रान्नामुल्क्क वियोजन के समरू्प सम्रझा जाता है) प्रत्यक्ष 
नियन्त्रएं दो प्रकार के होते हैं-- 


(0) घनात्मक प्रादेश (?05079 07205)--जब सरकार द्वारा किसी 
बार्य विशेष के “विए जाने” (० 00 8 ५8) के लिए आदेश दिए जाते हैं तो 
उसे धनात्मक आदेश बहते हैं | उदाहरणार्थ-पिछले वर्षों में भारत सरकार ने सूती 
कपडा मिल मालिकों को यह झादेश दिया था कि वे अपने कुल उत्पादन का 40% 
भाग मोटे कपडे व सस्ते कपडें के रूप में उत्पादित करें, ताकि निर्धन जनता वी 
बयढे की माँग को पूरा किया जा सके । वाल्तव में यह पधनात्मक प्रादेश के रूप मे 
लगाया गया प्रत्यक्ष नियन्तण ही था । 


(॥) नकारात्मक भ्रादेश (?८४व४ए४८ 0:005)--जब सरकार किसी काय॑ 
विशेष के “न विए जाने” ()२०६४ ६० 6० & 4008) के सम्बन्ध में कोई झादेश देती 
है तो उसे नकारात्मक ग्ादेश कहते हैं । स्मरण रहे, नकारात्मक आ्ादेशों का स्वभाव 
घनात्मक झंदेशों के विपरीत होता है जवक़ि ये दोनों प्रकार के प्रादेश प्रत्यक्ष 
नियभ्नण के श्रस्तगंत सम्मिलित विए जाते हैं । उदाहरण के लिए दिल्‍ली तथा 40 
मील थी परिधि में झाने वाले सभी क्षेत्रों मे मई से जुलाई दक कोई भी ब्यक्ति दूध 
का प्रयोग पीने के भ्रलावा किसी ग्रन्य रूप में से मिठाई, मावा, पनीर श्रादि बनाने 
के लिए नहीं कर सकता है ) इस नकारात्मक श्रादेश का वास्तविक उह श्य इत तीन 
महीनों में दूध वी स्वामाविक कमी को नियन्त्रित उपभोग द्वारा पूरा करना है । 


अत्यक्ष वियस्तए कब लागू किए जाएँ ?--अ्रत्यक्ष नियस्वण कुछ विशेष 
प्रतशार की दशाओो में ही प्रभावशाली मिद्ध हो सकते हैं, जंसे (१) युद्धववालीत 
परिस्थितियों में, (॥) मुद्रा स्फीविक दश्याग्रों को नियस्लित करने के लिए, (॥॥) प्रगर 
आर्थिक विकास का लक्ष्य शोध्न प्राप्त करना है, (7४) प्रल्पक्ा्ीन नियोजन के उहू फयों 
वी पूर्ति हेतु, तथा (५) प्रत्यक्ष वियन्त्रण सम्बन्धित ग्रदेश ठभी दिए षाने चाहिए 
जब जियोजन यच्य हरे सस्पूर्स स्विक्ि की एके आानचयरी हो ? ग्रोशशिकेव ऐी० फ्री 
के मतानुमार “6 कश्टाणा व्या जातीकाए ०6 फैधाध्त ०त्रा॥ जोश दी8 
काध्णाणड गरा०ं।॥ थाध्वठ7 700म5 छा एठग्र ग्रण्ण्शी। 06 गा३पगशशज त 
कएच्णाकम हरींड$००४९: जरा ९००6 [0 56 8008. 


स्वंयोजनन, प्रुकशाध्विव्कार एएव पउस्‍तव्छा 
नियन्त्रण 
(९छ्ाा०7/व9:9% #ै००7०प गत ॥5 0७7807१०) 





संयोजन 
((ए०ण४एशाणा) 

जब दो था दो से अधिक व्यावसाधिक सस्याग्रो द्वारा सामान्य उद्देश्यों वी 
पूति के लिए अपने प्रयत्नों को सयुक्त एबं सयोजित कर लिया जाता है तब वहू 
व्यावसायिक सयोजन का रूप वन जाता है ! प्रो० हैने (797029) के शब्दों मे,"सयोजित 
होने का श्र्थ केवल विसी पूरएाकार का एक भाग बनना है और संयोजन का प्र्य 
कुछ साव॑ उद्देश्यों (00ए॥707 एण०5४) को पूर्ि के लिए व्यक्तियों का एक 
पूर्णाकार या समुदाय के रूप मे संगठित होना है ।0 यह संयोजन स्थायी भी हो सरुता 
है भोर भस्धायी भी, पूर्ण भी प्रौर श्रपूर्ण भी, लेक्नि सबका उद्देश्य या तो व्यावसायिक 
सस्थाप्रो के भ्रस्तित्व की रक्षा करना या उसे विकसित एवं विस्तृत करना होता है । 

संयोजन के भ्रनेक वाररा हैं जिनमे प्रमुख हैं-- () बद्ध प्रतिस्पर्दा, (2) बड़े 
दैमाने के सगठन के लाभ, (3) एकाधिकार शक्ति, (4) व्यवप्ताय चक्र, (5) प्रशुल्क 
एवं सरध्षण नीति, (6) विवेश्ञीकरएणा, (7) सयुक्त पूंजी कम्पनी का उदय, 
(8) प्रवन्ध चातुर्य श्लौर सगठन बौशल की दुलंभता (9) विशाल श्राबार के लिए 
सम्मान भ्रादि भ्रादि । 

व्यावसायिक सयोजन कई प्रकार के प्राकार ग्रहण कर सकते हैं सुविधा की 
दृष्टि से इन्हें पाँच प्रकारों मे बांटा जा सकता है-- 

, क्षेत्िज या समतल सयोजन (प्रठांरठ्बांदं 0०परण्रहाां0्ा) 

2 शी या लम्बबद्‌ सयोजत (भल्वा०७ 0०फ४ांएथआा०७) 

3 पाए्वं सपोजन ([सिलाओ ए०घ्ाणाा॥॥07) 

4. वित्तोय या चत्रिक सयोजन (एप्रलांडा 0०गाणएडय0ा) 

5. विकर्णी सयोजन (088०09 (०फरश7800०) 
१. "यु ००क्रोणहट)$ आपको (0 ऐल्ट्वताल 006 ले फट एग गण 9 जरोतोढ, आते 8 


0णारणव३009 ॥$ प्राह्नाटी) ३ 0०009  फला$0ण5 ॥0 फ४:6 & जज थ ह7007 0 
6 छ05९९0009 0 $306 €एपप्राए0 एणए05%3.7 नस, 
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श्रीमती जॉन रॉबिन्सन के ग्रनुसार, “एक ही वस्तु जिसका उत्पादन एक ही 
उत्पादक द्वारा किया जाता है को भिन्न-भिन्न ऋताओं के हाथ विभिन्न मूल्यों पर बेचने 
की क्रिया को मूल्य विभेद कहते हैं ।” 

ध्यान रहे, एकाधिकार का वर्गीकरण तीन प्रकार के बाजारों में किया जाता 
है--द्वियधिकार (7070909), प्रल्पाधिकरार (0॥80फ%०४9) द्ृथा एक्राधिकारी 
प्रतियोगिता (]४०४०9०४० (०7फ॒थाएंण) । इन तीनो स्थितियों मे वस्तु के 
मूल्य, उत्पादन की मात्रा, पूर्ति की लोच व एकाधिकारी शक्ति वी दृष्टि से थोडा 
बहुत भ्रन्तर भ्रवश्य बता रहता है। बसे एकाधिकार को जन्म देने वाले प्रनेक कारण 
हो सकते हैं जैसे प्रतिस्पर्डा को कम करने की दृष्टि से उत्पादकों द्वारा सपोजन करना, 
उत्पादको का सहृत्त्वपूर्णा वध्तुओं पर ग्रधिकार प्रथवा स्वामित्व होना, उद्योग विशेष 
में बढ़े पैमाने पर पूजी श्रथवा जोखिम की आझ्लावश्यकता होना, वातून द्वारा पेटेन्ट 
भ्रथवा कापी राइट वा प्राप्त होना तथा परम्परागत प्रसिद्धि के वरण बाजार में 
एकाधिकारी स्थिति का प्राप्त होना इत्यादि । 
एकाधिकार के लाभ (44/०४/०४९७ ण॑ 2/०४०१०)) 

(2) बड़े पैमाने के उत्पादन की मितव्ययिताएं--एकाधिक्यर में वस्तुओं का 
उत्पादन बडे पैमाने पर करने से श्रान्तरिक एवं वाह्म मितब्ययिताएँ (&८00०॥९8) 
प्राप्त होती हैं जिससे वस्तु की उत्पादन लागत व कीमत कम होने क्षणती है । 

(2) गलाकाट प्रतिस्पर्दा का भ्रम्त--एकाधिकार के भम्तगंत किसी वस्तु 
का एक ही उत्पादक होता है जिस कारण समाज को स्पर्दा से होने बाली हानि वहन 
नहीं करती पडती तथा विज्ञापत आरादि प्र होने दाले अपव्यय से बचत होवी है ! 

(3) व्यापारिक दशाप्रों में श्पिरता--एफाधिकार के प्रन्तंत वस्तु की पूर्ति 
के नियमित बने रहने के कारण श्रत्युत्पादन भ्रथवा न्यूतोत्वादत की सम्भावना भ्रत्यम्त 
कम होती है जिसके फलस्वरूप व्यापारिक दशाझ्रों में स्थिरता बदी रहती है । 

(4) उत्पादन सम्बन्धी मितव्यथिता--एकाधिकारक सम्मिलन के भ्रन्तर्गत 
विभिन्न फर्मों के सचालकों तथा कर्मचारियों के ज्ञान एवं अनुभव का समन्वित 
लाभ प्राप्त होता है तथा शोध एवं ग्रनुसघान वी सम्भावना बढ जाती है ॥ 

(5) मम्दी का मुकावला करने की क्षमता--एकाधिकारिक फर्म मनन्‍्दी वी 
दक्माप्रों का ग्रधिक दृढ़ता एवं क्षमता के साथ सामना कर सकती है। 
एकाधिकार के ग्राथिक दुष्परिणाम 
(कान झछागकांत सश्टाज थी 2/%०) 

() उपभोक्तान्नों का शोपण--एवाथिकारी का प्रमुख जद्देश्य प्रधिकृतम 
लाभ को कमाना है जिसके लिए वह बचह्तु का कम उत्पादन करके ऊँची कीमत 
निश्चित करता है । एकाधिकारी की यह नीति न वेबल उपभोक्ताओ्रों के शोषण को 
बढावा देती है, बल्कि देश के भ्राधिक विकास को भ्रवर्ृद्ध ववाए रखती है । 

(2) प्रायिक झस्यिरता को बढ़ावा-प्रायः देखने मे श्रावा है कि एकायिकारी 
उत्पादन में वृद्धि तथा लागत में कमी होने पर भी वस्तुओरों की कीमत को स्थिर बनाए 
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एकाधिकार पर नियन्त्रण 
((गाहग 9ल्‍थः १व०7कुण हल ) 

श्रो० पीगू का मत है कि सामाजिक कनन्‍याए वी दृष्टि से एकाधिकार को 
नियन्त्रित शिया जाना अत्यावश्यक है उन्होंने एकाथिहार को नियस्त्रित करने की 
सामास्यतया दो विधियों का उल्लेख स्या है-- 

(प्र) परोक्ष विधि (व) प्रत्यक्ष विधि 
(ग्र) परोक्ष विधियाँ (#ह4/72४८४ 2/९/7०४5) 

() एकाथिकार विरोधों विधान (6णा-४४०7०णए .6ह589800)-- 
एकापध्रिकारी सघों के निर्माण पर पावन्दी लगाने तथा पूर्व स्थापित एकाधिव्रारों को 
समाप्त करने वी हृष्टि से सरवार द्वारा एकाधिकार-विरोधी विधान तैयार किए जा 
सकते हैं। उदाहरएणा के तौर पर अमेरिका ने सव्‌ 880 व 94 में क्रमशः 
“शमने ट्रस्ट विरोधी नियम' तया 'हजैेटन-विरोथी नियम । इसी प्रवार के दो विधात 
बनाए गए थे जिनका उहं श्य बढ़ती हुई एकाबियारी शक्तियों को नियन्त्रित करता 
था | ध्यान रहे विधान सम्बन्धी व्यवस्था श्रधिक कारयर सिद्ध नहीं हो सकती 
क्योफि--(/) एुक्राथिज़रारी बर्ग उत्पादन की मात्रा एवं क्रीमतों के बारे में गुप्त 
रूप से समझौता कर लेते हैं, (॥) कातूत में स्देव कुद न कुछ कमी रह जाती है 
जिसका वरील लोग प्रूरायूरा लाभ उठाते हैं, एवं (॥) एकाधिकार के कानूनी तौर 
पर भग दो जाने से छोटी-छोटी कम्पनियों के रूप में प्रल्याविकार की स्थिति 
उत्पन्न हो जाती है । 

(2) सम्भावित प्रतियोगिता को बनाए रखना--सरकार को एकाधिकारी 
सो के समस्भावित प्रतियोगियों को विशिन्‍न प्रसार के प्रोत्माहृत देरर ऐसा वाताबरख 
तँपार बर देना चाहिए कि एकाधिसारी वर्ग यह महसूम बरने लगे कि उक्त क्षेत्र में 
नए प्रतियोगी के ध्रवेश करने की पूर्ण सम्माववरा है ताकि वे भपनी एगाबिकारो 
शक्ति वा मतमाने ढंग से प्रयोग न कर सकें, परन्तु यह विधि भी भ्रथिक सफत नहीं 
हो पाती है क्रोहि--(7) एक एकाबिकारी अपने प्रतियोगी को अनेक कुरीतियों 
जैसे नीचे मूल्यों का निश्चित करना व राशि वतन द्वारा हतोत्माहित कर देते हैं, 
(४) नए प्रतियोगी के पास पूंजी व अनुभव दी स्मी होती है, (7४) एसाबिकारी 
को बढ़े पैमाने के लाभ प्राप्त होते हैं और उसकी झ्राथिक स्थिति खुदढ़ होने के 
बारण बह नए प्रतियोगी को समास्त करने की हृष्टि से विज्ञापन श्रादि पर ढेरो 
रुपया व्यय कर सउता है, एवं (79) जब कभी सरकार “रा टणाढ़ ?ज०१" 
की हृष्दि से मूल्य तिश्वित कर देती है तो एकाविकारी श्रत्य छूटें देकर इस नीति को 
विफल बना देवा है । 

(व) प्रत्यक्ष विधियाँ (07०८४ डध्याग्की. + 

() मूल्य तया उत्पादन पर नियन्त्रश--यह विधि प्राय. प्राइतिक एव 
जनौपयोगी सेवाएँ उपलब्ध कराने दाले एक्ाधितारों के सम्बन्ध में लागू वी जाती 
है | सरवार एसापिकारी शक्ति वो नियन्त्रित करने के उद्दे श्य से “रेट श्रयवा मूल्य 
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ट्ि्यूदल” नियुक्त कर देती है झोर उसरी सिफारिशों के अनुसार ही मूत्यों दा 
निर्वारण करती है. । परन्तु इन ्विव्यूनत्म को उचित मूल्य की गएना करते समय 
कुछ व्यावहारिक वठिनाइयो वा सामना करना पहइता है, जेमे--(१) उत्तादन व्यय 
का धतुमान किस प्रकार लगाया जाए, (४) फ़र्मे को लाम का कितना मार्जनव छोड़ा 
जाए, एवं (भा) सवुक्त लागत वाली मेवाग्रो की खागत किस धाधार पर तय की 
जाएं ग्रादि । 

(2) फताप्रों के संघ--प्रनुचित एगापिकारिक शक्ति को नियस्त्रित करने की 
दृष्टि ने क्रताप्रो द्वारा ऐच्दिक ग्राघार पर सधो के निर्माण का भी सुझाव दिया 
जाता हैं। परन्तु प्रो० पीगू वा मत है क्ति ध्यवद्वार में इस प्रतार के स्घों का तिर्माण 
होना सम्भव नहीं है क्योझि एक तो ऋताप्रो की सस्या स्‍प्रधिक होती है दूसरे दे 
विस्तृत क्षेत्र मे फँते होते हैं । 

(3) सहकारी ढाँचे को प्रोत्साहइन-- विभिन्‍न क्षेत्रों मे तपा विभिन्‍न प्रकार वी 

सहक्षारी समितियों के गठन को प्रोत्साहित करके भी एशाधिहारिक शक्तियों को 
नियल्वित किया जा सकता है । 

(4) सरकारी स्वामित्व तया प्रवन्ध--बुछ प्रपंशास्तियों वा मत है कि 
एफापियारी उद्योग देश के हित के लिए ग्ावश्यक भी हो तथा साथ ही साथ उत 
प्र नियन्भण भी हो तो ऐसे उद्योगों का शाप्ट्रीकरण कर देना चाहिए । परस्खु 
ध्यान रहे सरकारी स्वामित्व एव प्रवर्ध के अपने कुछ गम्भीर दोष भी हैं जिनको 
मुलाया नही जा सकता, गे निम्न हैं-- 

). राजनोतिक अ्रप्टाचार व प्रकायंशुगलता के कारण सरकारी प्रवस्य मे 
शुध्यवस्था होना स्वाभाविक है । 

2. मरबारी स्वामित्व के सताथनो के दुष्पयोग होने को समावना स्दंव बनी 
रहरी है * 

3. सरकार की व्यावसायिक क्षमता वे झनुभव कम होता है जशिममे 
मित्ब्ययतापूर्ण उत्पादत का होता सम्भव नहीं है । 

4. मरवार द्वारा एकाधिकारी उद्योग प्रयने हाथ में लेने से भ्राधिक सकेद्रश 
को बढ़ादा मिलता है जो कि नागरिस स्वतन्तता व न्याय वी दृष्टि से उचित 
नहीं है। 

एकाधिकार व प्रतिवन्धात्मक व्यापार व्यवहार ग्रधिनियमत 970 

इस झधिनिप्रम के मुम्प उ्ँ एए इस प्रशार हैं--(#) यह देखना वी उत्पादन 
हे वितरण की क्रियाप्रों का सचालन ऐसा न हो छि उससे जनहित के विरुद्ध प्राथिक 
शक्ति का केन्द्रीयक रा हो, (४) ऐसे एजाविस्ारात्मझ व प्रतिवन्‍्घात्मक व्यवदॉारों पर 
नियन्त्रण लगाना जो जनहित के विरड हो, तथा (ऐ) सरझार की नियन्त्रण शक्ति 
को मजबूत बताना । 

प्रधिनियम के प्रावधान--इस सधिनियम के ध्रावध्ान इस प्रकार हैं-). एक 
स्पायी तौर पर “एकाधिक्षार तथा प्रतिबन्थात्कक ब्यपार पायोग” को स्थापना 
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करना जिसका कार्यकाल पाँच वर्ष का होगा व जिसका भ्रध्यक्ष उच्चतम न्यायालय 
का न्यायाघीश होगा । भध्यक्ष के भलावा इसमे कम से कम दो व अधिक से प्रधिक 
आठ सदस्य हो सकते हैं । जनहित के विरुद्ध चल रहे व्यापारों को बन्द करना, उन 
पर नियन्त्रण करना-तेंथा ऐसे समभौतो को रह व सशोधित करने का पूरा प्रधिकार 
आयोग को दे दिया है । ध्यान रहे 2 झगस्त, 970 को इस पश्रायोग का गठन किया 
जा चुका है । 

2. इस झधिनियम के भन्‍्तगंत व्यापार प्रतिबन्धात्मक व्यवहारों सम्बन्धी 
सभी समभकौतो का पजियन पनिवाय कर दिया है । 

3. यदि कोई एकाधिकारी शक्ति वस्तु की लागत, मूल्य, गुए प्रतिस्पर्दा व 
पूर्ति की दृष्टि से जनहित के विरुद्ध कार्य कर रही हो तो सरकार तथाकथित आयोग 
द्वारा उस विषय की जाँच करा सकती है । 

4. ऐसी सभी कम्पनियों को जिनकी पूंजी 35 करोड़ से भधिक है, उनको 
भाबी विस्तार हेतु सरकार से भाज्ञा लेना भ्रनिवार्य है) 

5. सचालको बी नियुक्ति--इसके सम्बन्ध मे यह व्यवस्था है कि यदि बोई 
व्यक्ति 20 करोड़ से भ्धिक सम्पत्ति रखने वाली सस्था का सचालक है तो वह इसके 
ब्रलावा भ्रम्य कम्पनी का सचाल्क तब तक नहीं हो सकता जब तक कि केन्द्रीय 
सरकार द्वारा भनुमति प्रदान न कर दी जाए भन्यथा वह 2000&० के दण्ड बा 
भागी होगा । 

6. कम्पनी के एकीकरणों भ्रदवा सबिलयनो को प्रनुचित समभा जाने की 
दशा मे केन्द्रीय सरकार उतके पुत्र: पृथक्क्रोकरण का श्रादेश जारी कर सकती है । 
नि.सन्देह यह भ्धिनियम झाथिक शक्ति के केन्द्रोयकरण की दिशा में महत्त्वपूर्ण 
महा जा सकता है, परन्तु भ्रधिनियम मे सबसे वडा दोप यह है कि इसमे सार्वजनिक 
क्षेत्र मे एकाधिकारी उद्योगो के नियन्त्रण की कोई व्यवस्था नहीं की गई है। दूसरे 
एकाधिकार विशेष का जनहित के विरुद्ध होने प्रथवा न होने का कोई मापदण्ड 
विर्धारित नही क्या गया है । 


स्वात्नज़जल्निक्छ जप्मकऋण्तों व्का प्नारूप्त 


[शिट एशमशााओ एणा 999॥02 ६67/0525) 





सा्दंजनिक उपक्रम ब्यवसाय वा वहूं स्वरूप है जो सरबार द्वारा निपन्वरित 
एवं सचालित होता है झौर सरकार का या तो उस पर पूर्ण एकाधिकार होता है 
अथवा इसके क्‍्रद्विक्ाग अश सरकार के हाथ में होते हैं । उद्योगों का सरक्ारी सचालन 
कोई नई दात नहीं है । डाकु-तार तथा टेलीफोन जँसे कुछ उद्यम ऐसे हैं, जो सभी 
देशों मे ददा राज्य द्वारा ही संचालित किए जाने रहे हैं। हिन्‍्तु पिछनसे कुछ वर्षों से 
सोवियत रूस, चौन, यूगोस्लाविया मे ही नही बल्कि इगलेण्ड द अमेरिका उसे पू'जीवादी 
देशो में भो सार्वजनिक उपक्रमों के क्षेत्र में वृद्धि होने की प्रदृत्ति पाई जानी है । 
उदाहरण के लिए बहुत से देशों मे रेलवे जँत्तो जनोपयोगी तथा राष्ट्रीय महत्त्व के छुछ 
उद्योगों के मचालन को जिम्मेदारो राज्य ने झपने हाथ मे ले रणी है। ब्रिठेन में 
दिवीद भहायुद्ध के दाद मजदूर दसीय सरकार के समय सार्वजनिक उपक्षम का कोपी 
ग्रधिक विस्तार हुआ्ला । 

बहुत समय तक भारतवर्ष में उद्योगों का स्वामित्व और सचाचन निजी क्षेत्र 
के झ्घीव रहा, परस्तु ऐसा झनुमव क्षिया दया कि जद॒ तक सरकार औद्योगिक क्षेत्र 
में सक्रिय भाग न लेगी, देश का ग्योौद्योगिक ढौचा सुदढ ने होगा झौर न ही देश का 
आदधिकझ विज्ञाम हो सकेया । इमीलिए स्वतव्ता के दाइ भारत सरदार ने झौय्योगित 
क्षेत्र में विशेष धचि दिखाई और सा्वडनिक क्षेत्र का तेजी से डिस्तार हुप्मा। आज 
तो हमारे देश में सर्दत्र सार्वजनिक उपक्रमों का दोलदाला है ॥ हमारे देश में इन 
उपत्रमों के संग्रठत का प्राहूप मुल्य रूप से इस प्रसार का है-- 

0 थिभारीय प्रबन्ध 2. लोड नियम 3. संयुक्त पूंजी कम्पनी 

विभागीय प्रबन्ध 
(एक््‌ब्रधाणथ्वांये 3शज्डल्कधाए) 

सरकारी उरकसो की व्यवस्था वा सम्मवतया सबसे थुराना रूप यही है। 
अनेक पूर्दो व पश्चिमी देझों मे दीघेक्नाल तक सरकार ने पोस्ट लया टेलोग्राफ के 
व्यवस्था का सचालन डिया है और इसके लिए विमागोय प्रदन्‍्ध को पद्धति हो झपनाई 
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गई है । कुछ देशो मे रेल व सड़क यातायात व तम्बाकू व नमक के उत्पादन के लिए 
भी सरकार ने विभागीय पद्धति का प्रश्नय लिया है । भारत मे श्राकाशवाणी, इटली 
तथा फ्राँस में तस्माकू के राजकीय उपक्तमो और प्रमयेका तथा कनाडा के कुछ राज्यों 
मे शराब की सरकारी एक्राधिकारी इकाइयों वी व्यवस्था विभागीय है। ग्राजकल 
इस पद्धति का महत्त्व ग्रपेक्षाइत कम हो रहा है तथापि सिलोन व थाइलैण्ड में इसे 
अब भी व्यापक रूप से अपनाया जा रहा है । 

विशेषताएँ 

954 भे एशिया व सुदूर पूर्व के श्राथिक झ्रायोग के तत्ववाघान में रंगून 
में एक सेमिनार “औद्योगिक क्षेत्र मे सार्वजनिक उपत्रमों के संगठन तथा प्रशासन" 
पर हुआ था । इस सेमिवार में विभागीय प्रवन्ध की निम्न विशेषतागो को महत्त्वपूर्ण 
माया गया-- 

]. इस व्यवस्था में उपक्रम का अर्थ-प्रवन्ध सरकारी बजट से होता है। उपक्रम 
से होने बाली प्राय सरकार के सामान्य कोप में जमा की जाती है । 

2 उस पर शासकीय विभाग के सभी नियन्त्र् जैसे बजट एक्ाउन्टिगं, 
ऑडिटिंग आदि सभी प्रतिवन्ध लागू होते हैं । 

3. विभागीय प्रबन्ध के लिए शासकीय कर्मचारी नियुक्त जिए जाते हैं व 
उनकी सेवाश्रो की वही शर्तें होती हैं जो भ्न्य शासकीय कर्मचारियों वी होती हैं । 

4, सरकार के झिसी प्रमुख विभाग के श्रन्तयंत उप-विभाग के रूप में उपक्रम 
स्थापित किया जाता है व इस पर विभाग के सर्वोच्च अधिकारी का नियन्त्रण होता 
है जो प्राय” ।. ४. 5. होता है । 

5. वैधानिक दृष्टि से उपक्रम को राज्य ज॑सी सत्ता एवं मुक्ति का 
विशेषाधिकार प्राप्त होता है ग्रत. उस पर कोई भी व्यवित सरकार की ग्रनुमति 
के बिता भुक्दसा नहीं चला सकता । 
विभागीय प्रवन्ध प्रणाली के दोप 

आजकल राजकीय उपक्रम के प्रदन्‍्ध के लिए विभागीय प्रवन्ध-पद्धति की 
सामान्यतः झलोचना की जाती है । बहुधा इसमे दीघं-सुत्रता, यन्त्रवत्‌ प्रशासन, कार्य 
विधि की लोचहीनता, नौकरशाही नियन्‍्तण के दोप बताए जाते हैं। भ्रव हम विस्तार 
के साथ इस पद्धति के तथाकथित व वास्तविक दोधो की विवेचना करेंगे । 

॥. लोच का भ्रभाव--विभागीय प्रबन्ध लोचहीन होता है ! इस प्रवन्ध के 
अन्तर्गत उपक्रमों को विभिन्न नियमों के ग्न्तर्गत काम करना होता है जिससे तत्काल 
निणंय ले सकना सम्मव मही होता है ॥ 

2. श्रयोग्प प्रशासक--भ्रवन्थ की इस व्यवस्था मे श्रोद्योगिक प्रबन्ध मे कुछल 
व्यक्तियों की सेवाएँ प्राप्त करना सम्भव नहीं होता है । सामान्यतः प्रशासव के लिए 
नियुक्त शासकीय कर्मचारी वहुघा उद्योगो के प्रवन्ध मे सफल नहीं होते । इसके 
अलावा हृष्णामेमनन की रिपोर्ट के अनुसार स्थायी कर्मचारियों पर शासवीय 
कर्मचारियों के नियम तथा व्यवस्थाएँ लागू होती हैं जिनके श्रन्द्गंत न तो योग्य की 
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9. एकाधिकार का दुरुपयोग--सरकार द्वारा सामान्यतः विभागीय प्रवन्ध वी 
पद्धति उन उद्योगों मे गपनाई गई है जिनमे उसे एकाधिकार प्राप्त है। स्पष्ट है कि 
एक्।घिकारी प्रपने लाभ को प्रधिकृतम रखने के लिए उपभोक्ताप्रो का शोपणश करता 
है । विभागीय प्रवन्ध में कुछ इसी प्रकार की प्रवृत्ति सरकार बी भी दिसलाई पड़ती 
है । भ्रधिक ग्राय एक्त्रण के इरादे से सरकार प्राय: वस्तु के मूल्य ऊँचे रखती है 
जिससे उपभोक्ताओ्रो का शोपण होता है । 

विभागीय प्रबन्ध के उपरोक्त दोपो का विवेचन करने के घाद इस निष्फपं पर 
आना स्वाभाविक है कि यह राजवोय उपभ्रमों की सन्‍्तोषजनक पद्धति नहीं है प्रौर 
इसमे सुधार ग्रपेक्षित है ! प्रोफेसर डिमाक का मत है कि “यदि विभागों में अधिक 
स्वतन्त्रता व लोच की दिशा में समुचित सुधार कर दिए जाएँगे तो सरकारी नियमों 
की स्थापना आवश्यक हो जाएगी” स्वतन्तता न होने पर सरकारी श्रधिकारी पहल 
नहीं करते । उन्हें मन्त्रिमण्डल व सचियों झ्रादि के निर्शायों के ग्रनुसार कार्य करना 
होता है । इस सम्बन्ध मे यह उल्लेखनीय है कि प्रतिरक्षा उद्योगों पर सरकार का 
कठोर तियम्त्रण प्रावश्यक है झत., विभागीय अधिकारियों को ग्रधिक स्वतन्त्रता 
देना युवित-सगत न होगा । सरकारी उद्योगों के विभागीय प्रबर*ध में ए डी, गोरवाला 
का मत है कि “विभागीय प्रवन्ध-पद्धति को श्रसाधारण परिस्थितियों मे ही प्रपताया 
जाना चाहिए साधारण परिस्थितियों में नहीं | ग्रनेक बातो, मे यह स्वशासन वी 
आवश्यकता की प्रत्यक्ष विपरीत पद्धति है। यह पहल व लोच को समाप्त कर देती 
है भ्रौर प्रवन्धकों को नियमों भर कार्य विधियों मे जकड देती है । इससे तात्वालिक 
समस्याओ्ो के उचित हल में बाघा पड़ती है”? 

लोक निगम 
(एफाट ए०फुणआंणा) 

सार्वजनिक भ्षैश्न में व्यक्तिगत लाभ की तुलना मे जनहित को झ्रधिक महत्त्व 
प्रदाल किया जाता है परन्तु स्वतस्थ॒ता व लोच के गुण सहज प्राप्त नही होते । 
लोक तिगमो की स्थापना द्वारा जनहित में उत्पादन वी सम्भावना के साथ-साथ 
उसकी व्यवस्था सम्बन्धी पद्धति में लोच झौर स्वतन्त्रता के गुण भी विद्यमान रहते 
हैं । निगमो की विवेचना विभिन्न विद्वानों ने की है। पर्नेंस्ट डेबीज के प्रनुसार, “लोक 
निगम एक स्वतन्त्र अह्तित्व वाली ससथा होती है जिस पर मुकदमा चलाया जा 
सकता है और जो स्वय भी मुकदमा चला सकती है । यह अपने प्रथ॑-प्रबन्धन के लिए 
स्वएष उत्तरदायी होती है ।” डॉ एल शाईड के ध्रनुसार, “लोक निगम वृहत्‌ मिथ्ित 
पूंजी कम्पनी का सार्वजनिक उपक्रमों का उथयुक्त विकसित जिया गया रूप है” 
परन्तु लोक निगमो वी स्थापना मिश्चित पू जी अधिनियम के भ्रन्तर्गठ नहीं होती। 

इसके लिए समद्‌ द्वारा एड विशेए नियम का पारित होना जख्री है ॥ लोर व मिजी 
निगमो की तुलना करते हुए ह॒बे्ट मोरिसन ने लोक निग्रमो को प्रपेक्षाइत श्रेष्ठ 
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मानो है। उन्हीं के शब्दों मे “लोक निगमों की श्रेप्ठता का कारण यह है कि इसमें 
लोक हित वी दृष्टि से राजबीय स्वामित्व, राजक्रीय दायित्व एवं व्यापारिक प्रवन्प 
तोनों का मिधण होता है ।” 

लोक निगम की विशेषताएँं--लोक नियम की स्थापना के लिए ससद्‌ ग्रयवा 
घारा सभा द्वारा एक विशेष नियम पारित करना होता है। इस झधिनियम में निगम 
के कार्यश्षेत, उसकी वित्तोय व्यवस्था, तया प्रवन्ध व संगठन ग्रादि के सम्बन्ध में 
स्पध्टीक रण होता है । 

] विशेष नियम के पम्तगंत स्थापन।--लोक नियम की स्थापना के लिए समदू 
भा घारा द्वारा एक नियम पारित करना होता है। दस नियम के वायंक्षेत्र, उसको 
वित्तीय व्यवस्था तथा प्रबन्ध व सगठन श्ादि के सम्बन्ध में स्परप्टोकररा होता है । 

2 सरकार का स्वामित्व--लोक निगम की पूं जी जुद्यन का पूर्सा उत्तरदायित्व 
सरकार का होता है व सामान्यतः सम्पूर्यण पूजी भी वही प्रदान करती है। कभी-कभी 
उसकी पूजी सरवार के झलावा पक्‍न्य सस्याप्रो द्वारा भी प्रदान को जाती है। ऐसो 
स्थिति में उपक्रम पर सरकार का स्वामित्व सीमित होता है | 

3. स्वतम्त्र वित्त-ब्यवस्था--लोक निगम की प्राय तथा व्यय सरवारी बजट 
का भ्रश नहीं होती, भ्रठः इसके झ्रव-प्रवन्धन के सम्बन्ध में समदीय स्वीहृति भ्रावश्यक 
नही है। इस पर सरकार के ग्राय-ब्यय सम्बन्धी नियम लागू नहीं होते हैं। विभागीय 
प्रबन्ध के ग्स्तगंत थाने वाले उपक्रमों से सम्दद्ध बजट तथा लेखा-परीक्षण की 
व्यवस्था भी लोक निगमो पर लागू नहीं होती । 

4. मन्त्रियों तया शासकीय स्‍प्िकारियों का प्रत्यक्ष हस्तक्षेप में होना-- 
सार्वजनिक निग्रम पर यद्यपि सरकारी स्वामित्व होता है तयापरि इसके! कायन्वियन, 
प्रबन्ध ग्रादि में मस्नियों, सचिवों व ग्रन्य सरकारी प्रधिग्ञारियों का प्रत्यक्ष हस्तक्षेप 
नही होता । वे सम्बन्धित झ्रपिनियम में उल्लिखित प्रावधानों के झ्स्तर्मत ही निगम 
के मामलों में हस्तक्षेप कर सवते हैं। इस प्रकार जहाँ लोक निगम के प्रबन्ध वी स्थिति 
विमाग्रीय प्रवन्ध से श्रेष्ठ है वहाँ इसे शासकीय विभागों से स्वतन्त्रता के बारण 
मन्त्रालय वे विभागो को प्राप्त मुक्तियाँ और विशेषाधिकार प्राप्त नहीं हैं । 

5. स्थापना का उद्देश्य-सामाजिर हित--जहाँ निजी उपक्रमों की स्थापना 
लाभ कमाने के उद्दंष्य से की जाती है बही लोक निगम बी स्थापना साेजनिक 
हित की पूर्ति हेतु की जाती है। इमलिए इनकी कार्य सम्बन्धी दशाएँ तो श्रेप्ठ होती हा 
हैं साथ ही इनका प्रयाम यह भी होता है कि वस्नुप्रो को कौमते नीची रखी जाएँ। 

6, प्रबन्ध मण्डल--लोक नियम का प्रवन्ध “प्रवन्च मण्डल” द्वारा होता है 
जो शासकीय तथा मसदीय हंस्तक्षेैप्रों से साथाररखातया मुक्त होता है 

7. कर्मचारियों की भर्तो->लोक निगम वो शासक्रीय कर्मचारियों पर निर्भर 
रहता पडता हैं। वे प्रावश्यकतानुमार विशेषज्ञों व कम चारियो की नियुक्ति कर सकते 
हैं। इनकी सेवाझो से सम्बन्धित नियम व वेलन-क्रम भी शासक्लोय कर्म चा रियो पर लाग 
होने वाले नियमों व उनके लिए निर्धारित वेतन-क्र्मो से मित्र होते हैं 
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सावंजनिक निगत के गुण * 

लोक निगम में लोकहित में उत्पादन व स्वतन्जता एवं लोच के गुरों वा 
समन्वय दिखाई पडता है । लोक निगम के गुण विस्‍्न हैं-- 

. राष्ट्र हित की पूति--लोक निगम राष्ट्र हित में सरकार थरो नीति के 
अनुरूप ही वार्य करता है । राज्य की स्वीइ्ृत नीति के विरुद्ध वार्य करने पर सरकार 
हस्तक्षेप कर इसे मान्य नीति के झ्नुसार कार्य करने के लिए बाध्य कर सकती है । 

2 शासकोय प्रधिकारियों का हस्तक्षेप न होता--निगम वा स्वतन्त्र झ्रस्ितत्व 
होने के कारस इसके वार्यस्वियन में शासकीय प्रधिकारियों व मन्त्रिषों का प्रत्यक्ष 
हस्तक्षेप नहीं होता, इस प्रकार ये राजनैतिक प्रभावों से बचे रहते हैं । 

3. निजी उपक्रम को प्रेरणा तथा पहल--लोक निगम के पदाधित्रारियों वो 
महत्त्वपूर्ण निर्ाय स्वय लेने का पग्रधिवार होता है इसलिए बे प्रपने निर्णय के 
झनुसार पहल भी कर सबते हैं। ध्यवस्या गो इस पद्धति मे विभागीम प्रणाली की 
भांति दीघ॑पूत्रता भ्रपेक्षाइत बम रहती है ॥ 

4. व्यावसायिक सिद्धान्तो का पालन--लोक निगम के- घाटों वो सरवारी 
बजट से पूर्ण नहीं किया जा सकता इसलिए इसका सचालन व्यावस्तायिक सिद्धात्तों 
के भनुसार ही होता है । 

5, पर्याप्त लोच एवं स्वतम्प्रता--लोक निगम को धान्तरिक प्रवन्ध एवं 
वित्तीय मामलो मे पूर्णा स्वतन्त्रता रहती है, इसलिए उमकी कार्य-प्रणाली भे भी लोच 
होता है । 

6. प्रबन्ध मण्डल से विभिन्‍न हितों का प्रतिनिधित्व-प्रव-ध-मण्डल के 
“सदह्यो को सामान्यतः सरकार द्वारा मनोनीत करते समय इस बात वा घ्यात रखा 
जाता है कि वे विशेषज्ञ, तकक्‍नीशियन भ्रथवा उद्योगपति, श्रमिक भ्रथवा उपभोक्ता 
वर्मों वा प्रतिनिधित्व करते वाले होने चाहिए । 

7 निजो तथा लोक उपकप्त व्यवस्था के लाभ-इस प्रवन्ध-पद्धति में 
नौकरशाही की क्ठोरता के विता ही सामाजिक उद्देश्यों की पूर्ति सम्भव होती है 
और साथ ही निजी उपक्नमों के विभिन्न गुरा भी इसमे विद्यमान होते हैं। 

सार्वजनिक उपक्रम के क्षेत्र मे लोक निगम पद्धति वा उपयुक्त गुणों के बारण 
सर्वन्न स्वागठ हुमा है। रोब्सन के मतानुसार तो सरकारी उपत्रमो वी व्यवस्था के लिए 
श्रव तक विकसित विभिन्न पद्धतियों मे श्रेष्ठतम यही है । 
लोक निगम के दोप 

संसदीय (एवं मन्त्रिमण्डलीय तियन्त्रण--लोक निगम की स्थापना 
अधिनियम के झन्तगंत होती है व उसका अस्तित्व भी सरवार से झ्लग होता है 
तथापि इसके कार्यास्वियत एवं प्रगति से सम्बन्धित समस्याग्रो पर ससद्‌ में विचार 
किया जा सकता है । बहुघा विरोबी पक्ष के सदस्थो द्वारा न वेवल इसकी आलोचना 
की जाती है वरद्‌ इसकी जाँच करने की भो माँग वी जाती है । इससे किसी भी लोक 
निगम के प्रवस्धकों के लिए स्वतन्त्रता पूर्वक वार्य करना कठिन हो जाता है, फलत्वरूप 
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ब्रवन्धत्रीय स्वर गिर जाता है । इसके ग्रलावा लोक विगमो की प्रवन्ध परिषदरों में 
सरकार द्वारा मनोनीत सइस्यो का बहुनत होता है इस दृष्टि से भी इसकी कार्यत्रिधि 
पर समुचित सरकारी नियन्त्रण होता है। 

2. निज्ो हित का प्रभाव व नौकरशाहो व्यवस्था के दोष--लोक निगम की 
प्रवन्ध परिषद्‌ में जो भी व्यक्ति मनोनीत होते हैं उनझुय प्रतिष्ठान विशेष में कोई 
निजी हित नहीं होता । वे नियम के लाभ-हानि मे मागीदार नहीं होते प्रतः उनकी 
कार्यवियि में सौकरशाही व्यवस्था का दोप भाना स्व्राभाविक है। 

3, सरकार द्वारा हानि वहन करना-निजी क्षेत्र में कोई भी प्रतिष्ठान 
[निरन्तर हानि उठाकर का्येरत नहीं रह सकता परन्तु सार्वजनिक निगम को हामि 
होते पर उसको पूर्ति सरकार द्वारा की जा सकती है | इसलिए प्रायः प्रबन्ध परिषद्‌ 
कुशलता का ऊँचा स्तर प्राप्त करने की दिशा मे विशेष प्रयत्न नही करती । 

4. कुशल संचालन में वैधानिक कठिनाइपा--सावंजनिक निगम के वार्यक्षेत्र, 
पूंजी समठत विधि तथा ग्रधिकारों को सम्बद्ध प्रधिनियम के प्रस्तर्गंत निर्धारित किया 
जाता है। बहुघा व्यवहार मे इन प्रतिरन्घों के अन्तर्गत काम करने में लोक निगम को 
कठिनाई का अनुभव होता है झोर इसलिए उन्हें इन कठिनाइयों को दूर करने के 
लिए प्रधितियम मे बार-बार सशोधन करना पडता है । 

5. थी० पी० रामानाधम के धनुसार--/भारतोय निगम प्रधिनियमों मे 
उपभोत्ता्रों के हितो की ओर सबसे क्म्र ध्यान दिया गया है । इस सम्बन्ध में यह सन्‍्देह 
किया जा सकता है कि सम्भवत यहो मान लिया गया है कि सरकारी उपक्रमों मे 
उपभोक्ता के हित स्वत: ही सरक्षित होते हैं ।"7 

लोक नियमों की यह प्ालोचना सामान्‍्यत पग्रसगत नहीं है वपोकि भारतीय 
निगमो से सम्बद्ध अधिकांश भधिनियमों में कोमत नियन्त्रण ग्रादि के लिए कोई 
व्यवस्था नही है । 

6. भारत के विभिन्न नियमों के लेखा परीक्षणों के लिए भिन्न-भिन्न व्यवस्थाएँ 
की गई हैं जो स्वया युक्तिमगत प्रतोत नही होती । नेशनल डेवलपमेग्ट एण्ड घेयर- 
हाउसिंग बोईड का दिल्‍ली सड़क यातायात निग्रम, राष्ट्रीय सहकारों विकास तथा 
एयर कारपोरेशन का लेखा परीक्षण बार्य महा लेसा परीक्षक द्वारा सम्पन्न होगा। 
कर्मेचारी राज्य दीमा निगम तया सडक यातायात निगमो के लिए सरकार द्वारा लेखा 
परीक्षक नियुक्त किए जाएंगे । दामोदर घाटी नियम के लिए महालेसा परीक्षक की 
राय से ही लेखा परीक्षक नियुक्त किए जाएँगे। जबकि दीमा निगम सरकार की 
स्वीकृति से अपने लेखा परीक्षक नियुक्त कर सकता है। अस्तु भारतीय लोव' निगमों 
को लेखा परीक्षण व्यवस्था मे विविधता के साथ-साथ झनावश्यक्र जटिलता भी है । 
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5. गेर-सरकारी संचालकों की उदासीनता-सरकारी कम्पनियों के गैर 
सरकारी सचालन अवन्ध थ्रादि में विशेष रुचि नही लेते उन्हें साधारणातया वम्पनी के 
मामलो की पर्याप्त जानकारी नही होती + इसके श्र॒ल्ावा उनकी घारणा यह रहती है 
हि सरकारी वस्वनियों मे सरवारी सचालशो की भूमिका प्रवान होती है और उनकी 
श्रपनी स्थिति श्रपेक्षाइव गौएणा । नीति-निर्धारण के सम्बन्ध मे भी उनका विचार यह 
है कि ग्रन्तिम निर्णय सरकारी सचालकों का ही होता है श्रौर वे उत्ते श्रधिकर प्रभावित 
नही कर सबते हैं। इसके अलावा कम्पनी ने ब्राथिक हिंत न होने के कारएं भी 
गैर-सरकारी सचालन उदासीन हो जाते हैं । 

6. सविधान के साथ कपट--सरवारी कम्पनियों का एक महत्त्वपूर्ण दोप 
यह भी है कि इनमें शक्ति का केन्द्रीयकरए सरकार के हाथो में इस प्रकार है कि 
उसका प्रयोग ससद्‌ के नियन्त्रण के विदा भी क्या जा सकता है । सरकारी कम्परतियों 
के सचालक-मण्डलो को विभागीय प्रशासन के लगभग सभी अधिकारी मिले हुए प्रतीक 
होते हैं भौर जिन्हे ससदीय श्रालोचना से मुक्ति मिली हुई होती है । इस प्राधार पर 
भारत के एक भूतपूर्व महालेखा परीक्षक ने सरकारी कम्पनी की व्यवस्था को राविधान 
के साथ क्पंट बतलाया है । 

सरकारी उपक्रमों की स्थापना के लिए विभिन्न प्रकार की प्रबन्ध सम्बन्धी 
व्यवस्थाशों के विषय में हम ऊपर लिश्ष ग्राए हैं। श्र विचारणार्थ यह है हि इनमे 
भारतीय परिस्यितियों मे सबसे उपयुक्त क्या है । इस समस्या पर जे० के० गलब्रे थ ने 
सब्‌ 956 में योजना प्रायोग की ग्रपती सिफारिश मे राय व्यक्त को थी कि भारत 
सरकार को प्रत्येक नवीन उपक्रम के लिए सावंजनिक निगम प्रथवां कम्पती स्थापित 
करने की दिशा में मही सोचना चाहिए । भारत के लिए श्रधिक उपयुक्त यही होगा 
फि थोड़ी सल््य। में निगम स्थापित हो जाएँ और प्रत्येक के नियन्त्रण में कई प्रतिष्ठान 
हो । इस प्रतार सरकारी प्रतिप्ठानों की कार्यविधविष्रों वर ससदोय नियन्धण रख पाता 
सहेज होगा । 960 में श्रनुमान समिति ने भी गैलब्रेध से सुभाव का समर्थन किया । 
कृष्तशार्मनत रामिति के अनुसार इस प्रवार उत्तादन-संघो वे विउ्ञास भी प्रवृत्ति जीर 
परड सकदी है। इसके ग्लावा इस देश मे प्रवन्धत्ीय कौशल का प्रभाव है, श्रतएव 
प्रनेक प्रतिप्ठानों को नियन्‍्तएा करने वाले वृहत्‌ आजार के निगमो के प्रबन्ध के लिए 
इस देश में योग्य प्रवन्यर मिल सके, यह सदिग्य है। परन्तु इस शक्रा के बावजूद 
भी भारत सरकार की नीति ऐसे ही निग्मो की स्थापना के पक्ष में प्रतीत होती है । 
फर्टीलाईजर्स कॉरपोरेशन श्रॉफ इण्डिया, हैवी इस्जिनिर्मारिय कॉरपोरेशन, रांची हैवी 
इलेक्ट्रिकल्स श्रादि वी स्थापना इसी दिशा के प्रयाप्त हैं । 


| चोजचार वे सल्व्टक्ते स्पें स्वास्याज़िल्क 
उतचारच्दाश्वि्य और ब्ठुलि न्योस्ि 
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भृत्ति झ्ाघुनिक युग में श्रमिकों का अत्यन्त महत्त्वपूर्ण घटक है जिसके सम्बन्ध 
में प्रायः मौधोगिक कलह का प्रादुर्भाव होता है। भृत्ति द्वारा कर्मचारियों को एक 
समूह के रूप में व्यवसाय के उह्ं शशो की पूर्ति हेतु शेस्माहित छिया जाता है। श्रमिक 
के श्रम का व्यवसाय के लिए उपयोग किया जाता है द इसके बदले में उसे भूत्ति दो 
जाती है । इस प्रकार भृत्ति श्रम का किराया मात्र होती है। परन्तु प्राघुनिक युग में 
श्रमिक के श्रम को ही किराया नहीं मान लिया जाता है झपितु सम्पूर्ण मानव को 
व्यवताय का झद्भ मानकर व्यवसाय की ग्राय मे से जो माय दिया जाता है वही भृत्ति 
कहलाती है | ब्यदसाय को झाय का भाग श्रमिक को देने के लिए उसके कार्य को 
भाषार माना जाता है इसके गलावा नृत्ति व देतन कर्मंचारियो के कार्य के भ्रति प्रेरणा 
बनाए रखने व मनोबल मे वृद्धि करने मे भी सहायक होते हैं ॥ प्राचीन काल से ही 
नियोक्ता श्रमिकों के सहयोग एवं परिश्रम को खरोदता स्‍झाया है। परन्तु प्रारन्मिक 
झवस्था में जबकि दस्तु विनिमय भाधिक्त सरचता का झाघार था, भृत्ति वस्तु मे दो 
जाती थी । जँसे-ज॑से दस्तु विनिमय का स्थान मुद्रा ने लेना शुरू किया श्रमिको को 
मौदिक पारिश्रमिक देने की प्रथा की प्रगति होतो गई। प्रारम्भ मे केवल दस्तकारों 
को ही मुद्रा मे क्र क्रिया जाता घा । हस्तइला उत्पादन विधि की प्रगति के साथ- 
साथ प्रतिनिधि को भूत्ति पर रखे जाने वाले श्रमिकों का महत्व बढता गया और 
कारखानों एवं दृहद स्तर के उत्पादन के झन्तगंत भूमि प्रोत्साहन दा एक महत्त्वपूर्ण 
घटक माना जाने लगा । 

झाधुनिक व्यादसायिक कला मे जेंसे-जैसे मानव का महत्त्व बढ़ता जा रहा है, 
मानव को प्राप्त होने दाले पारिश्रमिक सम्दन्धी समस्याएँ जटिल होती जाती हैं। 
भ्राघुनिक प्रवन्धक का यह महत्त्वपूर्ण करत्त ब्य है कि वह झपने व्यवस्ताय को श्रम-शक्ति 
को सन्तुष्ट रखें। श्रमिक को सन्तुष्द रखने के लिए भृत्ति प्रशासव कुशलता से किया 
जाना चाहिए । मृत्ति प्रशासन के अन्त्यंत प्रवन्ध को प्रत्येक कार्य पर शमिक से की 


50 व्यादसायितर तीति एवं सामाजिक उत्तरदायित् 


जाने बाली माँयों एवं उत्तरदायित्दों के श्राथार पर विभिन्न वारयों के पारिशमित्र को 
निर्धारित करना खाहिए श्र प्रत्येक श्रमिक के वार्य-निष्यादन के गुरा एवं मात्रा के 
झ्राधार पर उस श्रमिक की नृत्ति में समायोजन कर देना चाहिए । नृत्ति प्रशासत को 
बाय एव कर्मचारी पृत्याविन दवा जो सूचनाएँ उपलब्ध हुई हैं उनके आ्राथार पर 
निशंय करदा चाहिए । यद्यवि भूत्ति सम्बन्धी नीठियाँ प्रबन्ध के उच्च ऋविकारियों 
द्वारा निर्धारित की जाती हैं, परन्तु उनका प्रशामन सेवादर्गीय्र व्रिभाग द्वारा क्या 
जाता है| भृत्ति सम्वन्धी नीतियों के श्रतत्गेत यह निर्धारित किया जाता है कि ब्रिस 
बर्ग के कार्यों की कौन-कौन सी विधियों द्वारा प्रास्थिमित दिया जाएगा। इसके 
भ्रलावा क्मंचारियों को नियमित सूत्ति के अठावां जो मौद्रिक परारिश्रमिक दिया 
जाएगा इसके सम्बन्ध में नीति-टच्च-प्रधिकारियों द्वारा की जातो है । इन नीतियों 
अधीन रहकर मूति प्रशासन के झन्तर्गत इस बात का श्रायोजन करना होता है 
भूत्ति वा दियमित रुप से शोधन होता रहे । ग्रतिरिक्त समय में विश गए कार्य के 
लिए प्रोघन किया जाए दण्ड भ्रादि बटौसियो को भूत्ति-शोघन ये पूर्व काट लिया 
जाए व वेतन में सामान्य व विशेष व्रद्धि की जाए * मृत्ति सम्बन्धी नियमों के प्रनुकुल 
द्ोदे हुए भी कभी-कमी भूक्ति सम्बन्धी श्रौद्योगिक कला का प्रादुर्भाव होते देखा गया 
है। इसपर मुस्प वारण भृत्ति-प्रशासत के दोप एवं शिश्विलता होता है। भृत्ति प्रशासन 
में कमंचारियों के लिए किसी प्रदार का भेदभाव नहीं होता चाहिए झौर श्रमिकों के 
लिए जो वृद्धि एवं सुद्धिपा जिस समय दानव्य हो उसी सप्प दिना माँग के ये देती 
खाहिए । भृत्ति-वृद्धि, जो प्रच्छे कार्य के पुरस्वरार स्वरूप दी जाती है, को देते समय 
इस वृद्धि वा इस ध्रकार प्रदर्शन वरना चाहिए जिससे श्रन्य श्रमित्रों को यह ज्ञाव हो 
पके कि अच्छा कार्य करने से विसको किविनी बृद्धि मिद्री । इससे बृद्धि मिलते बाते 
श्रेभिक सम्मानित होते एवं लए जोश के साथ बाय करते हैं। यदि कोई विशेष कार्य 
करने के पश्चात्‌ कर्मचारी को श्रपने पुरस्कार के लिए प्रशासन को श्रावेदन-सत्र 
प्रस्तुत करना पढ़े दो इस वृद्धि से कर्मचारी की प्रेराण्ा को श्रवित्र प्रोत्माहन नहीं 
मिलता है । 





भृत्ति निर्धारंशा-एक कठिन समस्या 
(76 9शशाफ॑ग्रशी०१-है 050 79909) 

भूनि-निर्धारण को सेवी-वर्गीय विमाय का प्राय सबसे कठित काम बहा जाता 
है जो सत्य भी है | हम यह वह सकते हैं कि मून्ति ही वद्‌ बीली है जिसके चारों शोर 
ध्थिकाण श्रम-समस्याएँ चत्रावार में धूमती हैं । श्रमित्र वर्ग वा जीवद-स्तर उसकी 
डत्पादन क्षमता, उत्तादन छागता, वस्तु का विक्रय मूल्य तथा ग्रौद्योगिव शान्ति बी 
समस्या सभी बुद्ध श्वेत इसी पर निर्मर करता है दि ख्मसिक एवं प्रवन्थक कितना 
औीद्र व सन्‍्तोंपजतक रूप से हल कर लेते हैं। भूति का प्रश्त श्राथिक, सामाजिक, 
हाजनैंतिक एव नैतिक सभी दृष्टिको्णों से महत्त्वपूर्ण है । इस समस्या या समाधान 
अ्रच्छे श्रम-प्रवन्ध सम्वन्पों की नींव है व मावी ग्राथिक उन्नति का सूचक है। परस्तु 
इसका निर्धारण एक जटिल वाये हे व इस कारण सृत्ति-निर्धारण की समस्या 
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झतएव यह व्यवसाय का सर्द प्रमुख सामाजिक दापित्व है कि श्रमिकों को 
चित भृत्ति दी जाए । जव भृत्ति नीत्ति के सम्बन्ध में जो भी निरंय लिए जाएँ, तब 
अ्भिक थो प्ानव वी हृष्टि से देखा जाए, क्योकि इसी भ्राय से उसे अपने परिवार का 
भरण-पोपणा करना पड़ता है। यदि भृत्ति प्राप्त हुई तो उसकी कार्य-क्षमता भी 
निश्चित रूप से बड़ेगी । सन्तुष्ट श्रमिक व्यवस्ताय की बहुत बड़ी सम्पत्ति है। 

प्रवन्धकीय क्रान्ति के फलस्वरूप भी प्रवन्ध के क्षेत्र म,ं एक नवीन दर्शन का 
विकास हो रहा है,जो कि प्रवन्धकों को श्रपने दृष्टिकोण को व्यापक बनाने शौर उनके 
सामाजिक उत्तरदायित्व का ग्रहसास करने में सहयोग कर रहा है। यह नवीन घरातल 
हमे यह बताता है कि श्रमिक्रों के साथ मानवोचित ब्यवद्वार क्रिया जाना चाहिए । वे 
भी हमारी ही तरह मनुध्य हैं, उन्हें उचित भूत्ति देने के स्प्रथ-साथ मानवोचित सम्मान 
भी दें । सभेप में यह कहा जा सकता है कि नवीन सामाजिक उत्तरदायित्व इस बात 
की भ्रपेक्षा करता है कि प्रवन्धकों के सोचने की दिशा बदलें, तोर-तरीके बदलें भौर वे 
स्यापक दृष्टिकोण प्रपनाएँ 
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तब तक सघप होते ही रहेंगे श्रोर न औद्योगिक क्षमता में ही वृद्धि हो पाएगी और न 
भौतिक विकास ही।7 झ्रौद्योगिक प्रजातन्त की स्थापना की दिशा से यह पहला 
आवश्यक कदम है । 

भारत में महात्मा गाँधी ने श्रम प्रवन्ध सहयोग की झावश्यकता पर बल 
दिया था। वे ग्राम लोकतन्त के साथ-साय वारखावा लोकतन्त्र की स्थापना भी 
चाहते थे जिसमे श्रमिकों को पूजीपतियो के समान ही प्रबन्ध में अधिकार होगा॥ 
यही समाजवादी समाज की स्थापना की नीव का पहला पत्थर है जैसा कि द्वितीय 
पचवर्षीय योजदा के प्रालह्प में कहा गया था कि समाजवादी समाज की रचना 
लाभकारी सिद्धान्तो पर नही की जा सकती । उसके लिए समाजसेवा धिद्धान्त की 
स्वीकृति देवी पड़ेगी । यह ञ्र!वश्यक है कि श्रमिक यह समझे कि वह प्रगतिशील 
भारत के निर्माण में योग दे रहा है । 

औद्योगिक प्रबन्ध मे श्रमिको का भाग होने पर उसे “औद्योगिक लोक्तत्त” 
([008078॥ 0८ए00०७८७) का एक रूप मात्रा जाता है । बयोकि उद्योग में इस 
व्यवस्था के अन्तर्गत कर्मचारी सेवक भी होता है भर मालिक भी, उसे निर्णाय लेने 
की प्रक्रिया में महत्त्वपूर्ण घटक के रूप मे स्वीकार करता है और बह भी प्रवन्थक के 
साथ बैठकर उद्योग की सभी समस्याप्रों पर अपनी राय देता है । इसके पक्ष में प्रायः 
यह तक दिया जाता है कि श्रम उत्पादन के प्रन्य साथनो से भिन्न होता है। इसे 
उत्पादन का न केवल साधन अपितु साथ्य भी सममकना चाहिए। श्रमिक उत्पादन 
कार्य मे केवल तिर्जीव यन्त्र की भाँति कार्यरत रहना नहीं चाहता । प्रवन्ध में उसका 
आग रहने पर वह भरत्रिक सन्तुप्ट रहता है और कारखानों के सालिकों के साथ 
सम्बन्धों मे तनाव नहीं होता । बहुया इसका उसकी कार्य-कुशलता पर ग्रच्छा प्रभाव 
पड़ता है व उत्पाद्य में वृद्धि हो जाती है । उद्योगों के प्रबन्ध मे श्रमिक का भाग क्रिस 
रूप में होना चाहिए यह ग्राज भी विवाद का विषय बना हुथा है पाश्चात्य देशों में जहाँ 
औद्योगिक लोकतन्त्र वी दिशा में काफ़ी प्रयोग जिए गए हैं, उद्योगो के प्रवन्ध में 
श्रमिकों की र्थिति भिन्न-मिन्न है । परन्तु इस सम्बन्ध में यह उल्लेखनीय है कि कसी 
देश में उद्योगों के प्रबन्ध में श्रमिकों का सहयोग प्राप्त करने के प्रयास मे प्रवन्ध में 
उन्हें निपन्त्रण प्रदान नहीं विया गया है 

फेवियन विचारक सिडनी बेब (5957०८9 ए७४८७७) का मत है कि प्रवन्धको 
एव व्यवस्थापकों के चयन, तिलम्बन तथा उनकी बर्खास्तगी में यदि सहायक कर्मचारी 
का हाथ हो तो श्रम सगठन, स्वचलित कार्यशाला आदि के लिए ऊँचे स्व॒र के प्रवन्ध 
की व्यवस्था करना सम्मव न होगा अभिप्राय यह है कि उद्योगों के प्रवन्ध पर 
अमिको का नियस्तण झ्रवाज्छतीय होगा $ मिडनी देव का यह सत बेहानिक ससाज- 
दाद में झ्रास्था रखने वालो को मान्य नही है। उल्योगो के प्रदन्व में अश्रमित्रों के 
सहयोग के महत्त्व को स्वीकार कर लेने पर भी पूंजीवादी देशी में मिश्रित पूंजी 
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2. सामाजिक उद्देश्य--श्रम सम्पत्ति का वास्तविक्र उत्पादक है। प्रतएव 
समाज में श्रमिक की प्रतिष्ठा होनी चाहिए | पूंजीवाद देशो मे श्रमिक उत्पादन यन्त्र 
का पुर्जा मात्र बना हुआ है। इससे प्रायः श्रमिक्रों में हीन भावना उत्पन्न होती है 
जो कि स्वस्थ सामाजिक दृष्टि से ठीक नहीं है । उद्योगों के प्रबन्ध में श्रमिक्रों का भाय 
होने पर उनका सामाजिक स्तर कुछ ऊँचा हो जाता है। इससे श्रम की प्रतिप्ठा 
बढ़ती है व लोगों को श्रम करके जीविका उपाजित करने में संक्रीच नहीं रहता । 


3. मनोवैज्ञानिक उद्देश्य-प्रत्येक्र व्यक्ति श्रपने विचारों की प्रभिव्यक्रि का 
भ्रधिकार चाहता है,जिससे उस्ते सत्तोप मिलता है | वृहृत्‌ उद्योगों मे श्रमिक्र जब यन्त्र - 
चालित सा कार्य करता है व व्यवस्था में उत्तक! कोई हाथ नही होता तो बहुषा उसे 
अपनी माबनाझरों को दवाना पड़ता है जा उप्तके व्यवितत्व विकास में वाघक सिद्ध 
होता है, परन्तु बहुधा श्रपने व्यावहारिक प्रनुभव के श्राधार पर वे भ्रपनी सीमित 
प्रक्रिया के विषय में उपयोगी सुझाव दे सकते है । अस्तु प्रौद्योगिक प्रवन्ध मे उनका 
योगदान होने पर वे अपने सुकावों द्वारा न केवल उत्पादन-व्यवस्था में सुधार करवा 
पाने में सफल होते हैं ग्रपितु इससे उनम्रे प्रात्म-विश्वास्, चेतना ग्रादि का भी 
विकास होता है ( जी. एस. वालपोल ,के शब्दों में, “उद्योगों मे कार्य करने बाला 
कर्मचारी केवल शिकायत अ्रथवा सुझाव दे सकने की सुविधा पाकर ही सम्तुष्ठ नहीं 
होता बह ऐमा करने के उत्त रदायित्व की मान्यता चाहता है वषोकि एक कर्मचारी 
होने के नाते वह उस उद्योग का सूयुकत भागीदार है जिसमे उसका धन तो नहीं 
जीवन लगा होता है ।7 
श्रमिको द्वारा प्रवन्ध में भाग लेने के रूप 

श्रमिकों द्वारा प्रवन्ध में माय तीन रूपो मे लिया जा सकता है-- 

4, सहभागिता (८०-एश७श5७॥9])--सहभागिता को चेपर्मत ने सहस्वाधित्व 
कहकर भी पुकारा है इसका ग्राशय श्रमिक्रो को उद्योग का ग्रशधारी बनाने से है 
अशधारी बनने पर वह न केवल प्रवन्ध में हो भाग ले सकता है वल्कि लाभो में भी 
भाग ले सकता है। इस प्रक्तार श्रमिक को उद्योग में स्वामिखशील हित मिल्ल जाता 
है। श्रमिक्रो को भ्रशधारी तीन प्रक्नार से बनाया जा सकता है । उन्हे बोनस श्रादि 
नगद न देकर उसके बदले में वाजार से ब्रश क्रय कर दिए जाएँ, दूसरे कम्पनी भ्रश 
निर्गमित करे तो कर्मचारियों को उन पर क्रय का पूर्वाविक्रार दे दें प्रवदा तीसरे 
कम्पनी स्वयं उन्हे स्कन्ध विपखों से भ्रश क्रप करके दे दें । तोनों ही रूप में एक 
कर्मचारी ग्रशधारों वन जाता है और वह श्रशवारी के नाते प्रबन्ध में भ्रपती राय 
दे सकता है। इस पद्धति का मदृत्वपूर्ण लाम यह है कि फिर कर्मचारी सिफ कर्मचारी 
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हैसियत से हो हर समस्या पर विचार नही करता ग्रपितु स्वामी के दृष्टिकोण से भी 
विचार करता है। झत- बहुत-सी शंकाएँ, गलत फद्टमियाँ तथा अन्य दुर्मावनाएँ अपने 
आप ही समाप्त हो जाती हैं । 

2. श्रप संचालक (१४णा-शड ३५ 0ल्‍ल००ण5)--्रमिकों का प्रबन्ध में 
भाग लेने का धुसरा रूप यह हो सकता है कि सचालक मण्डल मे एक या दो सचालक 
अमिक्रों के भी रखे जाएँ । इन श्रसिक्त सवालको को श्रमिक नताओओं में से ही चुनाव 
पद्धति द्वारा चुना जाए। कुछ लोग यह माँग करते है कि श्रमिक सचालक श्रम सघ 
द्वारा मनोदीत करिए जाएँ। मगर इसमे एक कठिनाई यह है कि एक औद्योगिक 
इकाई में 3-4 श्रम सघ तक भी होते हैं और उनमे एक व्यक्ति के नाम में सहमति 

* होना कठित काय होगा प्रतः निर्वाचन-पद्धति ही सर्वश्रेष्ठ है । श्रमिक सवालक श्रमिकों 
का पक्ष भली प्रकार सचालक मण्डल को बेठक मे रख सकता है, परन्तु इस योजना 
की उपयोगिता में एक सन्देह है कि श्रप्तिक सचालक अझल्यमत में होगा। ग्रत्त. प्रबन्ध 
वर्ग के सचालक उसके मत की उपेक्षा भी कर सकते हैं प्रथवा उसे कुछ प्रलोभत 
देकर भी उसका मुह बन्द क्रिया जा सकता है । 

3 संयुक्त प्रबन्ध परिषद्‌ (उरण फाशाइश्णलां 0०प्राती)--श्रमिकर को 
प्रबन्ध मे भाग देने का तीसरा रूप यह हो सकता है कि सयुक्त प्रबन्ध परिषद्‌ की 
स्थापना की जाए । इन परिपदो मे प्रबन्धकों व श्रमिकों के प्रतिनिधि समान सझया में 
रहते हैं। प्राय" यह सख्या 5-5 प्रथवा 6-6 सदस्यों की रहती है । ये परिपर्दे इकाई 
स्तर पर, स्थानीय स्तर पर तथा उद्योग स्तर पर स्थापित की जा सकती हैं। श्रमिरते 
के प्रतिनिधिपों का चुनाव निर्वाचन द्वारा या श्रम सधो द्वारा नामाकन के झ्राघार पर 
हो सकता है। श्रमिक प्रतिनिधि श्रमिको मे से हो होने चाहिऐ, परन्तु विशेष 
परिस्थितियों मे बाहरी व्यक्ति भी लिए जा सकते हैं, जैसा कि भारत में क्रिया गया 
है कि श्रमिको के प्रतिनिधियों की सख्या का 25%, (अधिकतम) बाहरी व्यक्ति हो 
सकते हैं' इन परिषदों का कायें मुरुयतप्रा परामर्शात्मक प्रवृत्ति का है मौर ये श्रमिको से 
सम्बन्धित सभी समस्याथ्रो पर विचार करके उच्च प्रबन्धको को परामण् दे सकती हैं । 

भारत मे उक्त तीनों ही रूप अपनाए गए हैं। सहभागिता जिन उपक्रमों मे 
अपनाई गई है उनमे गस्ट, कीन एण्ड विलियम्स, वर्ड एण्ड हेल्जियर्स तथा हिन्दुस्तान 
लिवर लि० मुख्य हैं। श्रमिक सचालक को नियुक्त करने का कार्यक्रम अनेक सार्वजनिक 
उपक्रमो में चल रहा है जंसे दायु सेना निग्रम, सिम्दरी खाद का कारखाना, 
विशाखापट्टनस जहाजरानी और राजस्थान में राज्य पथ परिवहन निगम ) 
राष्ट्रीयकरश के पश्चात्‌ झनेक राष्ट्रीयकुत बैको मे भी सचालक मण्डल में कर्मचारियों 
को प्रतिनिवित्व दिया गया है, किन्तु हमारे देश मे अभी इसकी जड़े जम नहीं पाई हैं। 

श्रमिकों को प्रबन्ध में भाग देने का प्रयोग विश्व के कई देशों में पर्याप्त 
सीोमा तक सफल हुआ है | वहाँ इससे औद्योगिक सम्बन्ध सुघरे हैं त्तथा श्रमिको 
एवं उद्योगों दोनों को ही उत्पादकता में पर्याप्त वृद्धि हुई है। परन्तु भारत में स्थापित 
सयुक्त प्रबन्ध परिषदें वाड्छित परिणाम नहीं दे सकी हैं । 
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कठिनाइयाँ 

श्रम समस्याओं के अधिकारी विद्वानों ने समय-समय पर जिन कठिनाइयों का 
उल्लेख किया है उनमें प्रमुख हैं--. प्रवन्धक वर्ग की उपेक्षा, 2, पारस्परिक 
सदुभाव का झभाव, 3. योजना को समझने मे त्रुटि, 4. श्रमिक संगठन का ब्रभाव, 
. सयुक्त प्रवन्ध परिपदो वी सीमावर्ती सस्याग्रों का अ्रध्तित्व, 6. श्रम नेताग्रो का 
झसहयोगपूर्णो रुख, 7. स्थापित परिपद्रों की सीधित उपलब्धि, 3, श्रमिकों की शिक्षा 
वा अभाव, 9. सावंजनिक क्षेत्र में उदासीनता आदि । 
सुक्राव 

प्रबन्ध मैं श्रमिकों व कर्मचारियों को भाग देवा उचित है या नहीं 
इस प्रश्न को छोडकर हमें तो यह देखना है कि इस योजवा को किस प्रकार 
कार्यान्वित किया जाय । सरकार को इस सम्बन्ध में प्रचार, सुविधाएँ तथा नियम 
बनाने चाहिए । श्रमिकों की शिक्षा का कार्यक्रम तेजी से श्रारम्म क्रिया जाय । श्रमिकों 
को अपने अधिकारों की माँग करते समय उत्तरदायित्व को नहीं भूलना चाहिए । उन्हें 
मन लगाकर पूरी मेहनत से कार्य करना होगा | उघर मालिक को भी समय की गति 
को पहचानते हुए समझ से काम लेना चाहिए । श्रमिकों को प्रवन्ध में माग देकर उनकी 
सदुभावना, सहयोग व सलाह लेनी चाहिए । 

हमारे देश में इस व्यवस्था बी असफलता का एक प्रमुस्त कारण जातीयता 
मात्रा गया है। विभिन्न सामाजिक धाराप्रों से सम्त्नन्ध्रित व्यक्तियों के उद्योग में प्रविष्द 
होते व प्रवाहित रहने के कारण प्रवन्ध मे कर्मचारीभागिता की व्यवस्यां का विकास 
रुफ़ सा गया है । इसलिए जातीय वन्धनों को शीघ्र ही तोडा जाना चाहिए जिससे 
कि सदुमावता व सहयोग पनप सक्रे। इसके साथ ही इस व्यवस्था की सफलता के लिए 
एक गनुकूल दातावरण के सृजन॑ की झावश्यव ता है । इसके झलाबा इसनी सफवता 
के लिए यह भी प्रावश्यक्र है कि एक उद्योग में एक ही प्रतिनिधि सघ हो दाकि 
सम्तीपप्रद औद्योगिक सम्वस्धों का निर्माण किया जा सके ) कुछ विद्वानों ने इस योजता 
को वार्यरूप दर करने के लिए निम्न बातों पर जोर द्वियो है-- श्रनुहूल 
वातावरण का यूजन, औै:ममिक्रो को प्रगति के भागीदार के रूप में स्त्री हर करना, 
3 श्रम सपवाद का बि?रीस करता, 4. सामूहिक सौदेवाजी को प्रोत्साहन, 
. प्रबन्ध प्रशिक्षण का त्रपात । 

हमारे देश शि उद्योगपति झ्रौद्योगिक लोकतन्त्र का प्राय' यह कह 
कर विरोप करे हैं रे श्रमिक इस योजना की ग्राड में उद्योग हथियाना चाहते हैं, 
परन्तु वास्तव में उन पि पद विचार घअपवुर्ण है। औद्योदिक लोकतस्त की माँद का 
आधार पर्णेतया नैवीक, सनोवेज्ञानिक्त तथा सामाजिक है। उद्योग ग्राज के समाज 
का एक महत्त्वपूण् पटक है जिममे राष्ट्र के जिम्मेदार नागरिक वेतन अथवा 
मजदूरों पर कार्य का । श्रमिक वये वेवल भूत्ति लकर ही सतुष्ठ नहीं हो सता 
गया है कि “मनुष्य केदल रोटी पर ही जीवित नहीं रहता, 
उसकी गआान्तरिक इच्दा में मातव के रूप से सम्मान पाने की होती है | वह 
ओ्रौद्योगिक उपक्रम को उतना ही. अपतठा समझता है जितना कि उद्योगपति । भ्रन्तर 


#अहलली> 
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इतना ही है कि उद्योग में उद्योगपति का घन जहाँ दाव पर लगा होता है वहीँ 
श्रमिक अपना तत, मन, ज्ञान, अनुभव यहाँ तक कि सारा जीवन ही लगा देवा है । 
बह चाहता है कि उद्योगपति व साथ ही सारा समाज मेरे इस त्याग को पहचाने 
श्र उसे ग्लौद्योगिक समस्याप्रो पर शिकायत करने का मोका ही न देकर खुले हृदय 
से विचार करने, सुमाव देते व फिर उसे कार्यान्वित करने का अवसर प्रदान करे ।” 
एलन पलेन्डर्स के शब्दों में, “प्रवन्ध मे श्रमिकी का परामर्श लिया जाना आधासणूत 
रूप से एक नैतिक प्रश्न है। इसका ग्राथिक परिस्यामों से श्रपना प्रलग ग्रस्तित्व है | 
मानव प्राणी होने के नाते उनकी श्रपनी श्रतिष्ठा है और वे आत्म-सम्मान थाने के 
अविकारी हैं ।” इस प्रसार यह समस्या मूल रूप से मनोज॑ज्ानिक समस्या है । हम 
श्रमिकों को यह अधिकार देकर उन्हें मशीती पुर्जा से ऊंचा स्थान प्रदान करते हैं 
और उनमें झहम्‌ बी सन्तुष्टि करते हैं। यह समस्या सामाजिक इसलिए है बयोकि 
यह उद्योगपति व श्रमिक दोनो को ही सामाजिक स्तर पर लाकर बविठा देती है । 
अतः यह भ्रम मस्तिष्क से विल्कुल ही निड्नाल देना चाहिए कि श्रमिक इसकी भाड़ 
में उद्योगों पर झपना नियन्तण जमाना चाहते हैं वे तो उद्योग के सह प्रत्याशी 
बनना चाहते हैं 


च्ुछ्ल्‌ ठूयवस्तायय व्की स्म्तस्याएएँ 
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विशाल झ्राज्ार वाली व्यावमायिक संस्था वाहतव में श्रौद्योगिक क्रान्ति की 
देन है | इस क्रान्ति के फवस्वरूप होते वाबे नए-नए झआादिष्कारों ने उत्पादन को बढ़े 
दैप्राने पर चलाने के लिए विवश कर दिया । प्रत्मेक राष्ट्र मे ऐसे व्यववाय मिलेंगे 
जिन्होंने ग्रा्थिक क्षेत्र मे वडे-वडे कारखाने और उपक्रम के द्वारा वहाँ के श्रौद्योगिक जगतु 
में श्रपनी छाप झ्रकित कर दी है। उदाहरण के लिए, प्रमेरिका में फोई, भारत में 
बिडला, टाढा के बूृहत्‌ श्रौद्योगिक साम्राज्य हैं । इतके द्वारा देश का विराम होता है, 
लेबित इनकी कुछ समस्याएँ भी हैं जिन्हें निम्न शीप॑कों के श्रस्तगंत रखा जा 
सकता है-- 

() प्रवन्ध के क्षेत्र में हट 

(#) समस्वय ((०-७०००आं०) को कठिनाई--वडी-बडी व्यावसायिक 
सस्थागर मे प्रत्येक विभाग स्व॒तन्त्र प्रस्तित्व मे विश्वास करने लगता है प्रौर उनके 
कार्यों वो व्यवसाथ के सर्वमान्‍्य उहंश्यों के अ्नुपार चलाने में कठिनाई पड़ती है । 
बसे भी विमाग जितने प्रधिक होंगे उनका समन्वय उतना ही कठित द्वोगा क्योकि 
प्रन्तर-विभाग समस्याएँ उतनी ही भ्रधिक होगी । 

(॥) दफ्त रशाही (87९28॥९79८9) झ्ौर लालफ़ीताशाही (९९४-(8कञ$70) >--- 
व्यवस्ताप जितना विस्तृत होता जाता है उसमें निर्णय के स्तर उतने ही ज्यादा बढ़ 
जाते हैं फतत्वहूप दफतरणादी एवं लालफोताशाही ज्यादा सगीन होनी जाती है | 
फलस्वछूप काम की गति कम शौर उसको करते के नियम अधिक कठिन हो जाते हैं । 

(0) प्रत्यक्ष रप्पर्क का प्रभाव--व्यदमाय व ग्रावार दढ़ जाने से मुझ्य 
प्रवन्ध ऋधिकारियो तथा कमंचारियों के बीच के प्रत्यक्ष सम्पर्क सम्राप्त हो जाते हैं । 
इससे उनके बीच के ग्रनोपचारिक मेल-मिलाप कम हो जाते हैँ । परिणाप्रस्वरूप 
अधिका रेयो व श्रमिकों के सम्बन्ध अच्छे नहीं रह पाते । 

(7) साहस की भावना का लोप--बडी-बडी फर्मों के प्ररत्ध अधियारी 
नियमों के बंघन में इस प्रकार जकड़ जाते हैं कि उनमें पहल करने तवा जोखिम 
उठाने की शांत, नहीं रह जाती ॥वे उद्यमी (&78८9785०075) कम अफसर 

(8फ/<०४०८०६) ज्यादा वन जाते हैँ। 
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जाए या उसमे परिवतंन थ्रा जाए तो ये बड़ी श्ौद्योगिक सस्थाएँ श्रपने विपुल लेडफिन 
विशिष्ठ विनियोग का पूरा उपयोग नहीं कर सकती। फलतः इन्हे द्वानि उठानी 
पड़ती है । 

सामाजिक दोप 

बड़े ब्राकार की व्यावसायिक संस्थाग्रो में उपरोक्त श्राथिक दोपों के प्रतिरिक्त 
कुछ सामाजिक बुराइयाँ भी हैं । ये निम्न प्रक्ार से हैं-- 

(१) एकाधिवार तथा उनके दोपों की सम्भावना; 

(पं) स्वामियो तथा उसके वर्मचारियों के बीच सीधे सम्पर्क के भ्रमाव में 
श्रमन्सम्बन्धी ([.40007 7080005) के विगड़ने की सम्भावना तथा श्रमिकों के 
शोपए की प्रवृत्ति; 

(॥) भ्रार्थिक सत्ता के कुछ हाथो मे बैन्द्रित होने बी सम्भावना भर उसके 
परिणामस्वरूप राष्ट्रीय सम्पत्ति के ग्रसमान वितरण की समस्या; 

(५) ध्यवसाय ज॑से-जँसे बडा होता जाता है उसमे कार्य करने वाले व्यक्तियों 
में पहल बरन थी क्षपता उतनी ही बम हो जाती है। ग्राहवों के सांप व्यक्तिप्त 
सम्पर्क या उनकी प्रावश्यक्ताग्रो वी व्यक्तिगत सन्तुध्टि बड़े भ्राकार के व्यवसाय में 
सभव नहीं, तथा 

(५) वड़ी-वड़ी, श्रौद्योगिक सस्थाग्रो में श्रौद्योगिक विवाद वहाँ के स्थानीय 
नागरिक जीवन को छिन्न-भिन्न कर देता है 4 
छोटे ग्राकार की संस्थाग्रो की लोकप्रियता के कारण 
(#€489॥8 /0 #९ 20/०79 रा 5क्व।! 25665) 

बढ़े भ्रावार की तुलना में लघु भ्रौद्योगिक सस्थाप्रो की लोवप्रियंता के श्रपने 
श्रलग कारण हैं जिनके फलस्वरूप इनका अ्रस्तित्व कायम है। इनमे मुर्य कारण 
निम्नलिखित हैं-- 

() उस्तुप्रों के निर्माए मे विविधता तथा विशिष्टता को सुविधा--उन 
परिस्थितियों मे, जब वस्तुओं के निर्माण में विविधता, विशिष्टता तथा बैयक्तिक 
सतुष्टि के गुणों की आवश्यकता हो, लघु ग्रौद्योगिक सस्थाएँ विशेष रूप से उपयुक्त 
है | इसका उदाहरण कपड़े उद्योग का बुनाई विभाग है। इसमे छोटे-छोटे बुनकर 
जितनी सरलता से तरह-तरह के डिजाइनो वाली तथा श्रच्छे विस्म वी बुनाई डाव 
सकते हैं वह बडी-वडी मिलो में सम्भव नहीं । 

(४) ब्यक्तियत पसन्द को सन्तुष्टि--छोटे उद्योगो को लोकप्रियता का एक 
विश्येप कारण यह भी है कि यहाँ ग्राहफों बी व्यक्तिगत पसन्द को सन्तुप्ट किया जा 
सकता है । उदाहरणार्थ--भारत में भ्रधिकाँश जनता सिले-विलाए कपढ़े परीदने के 
स्थान वर दजियों से कपडे सिलवाना ग्रधिक पसन्द करती है, श्रतः सिले-सिवाए कपड़ों 
वय उद्योग भारत में बढ़े पैमाने पर चालू नहीं किया जा सता इसी प्रकार 
फोटोग्राफी ऐसा उद्योग है जिसमे वैयक्तिक रुचि का विशेष महत्त्व है श्रौर इसे बढ़े 
दुमान पर नहीं चलाया जा सकता। 
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(४) फैशन को दस्तुओं का निर्माण करने वालो सत्या--जिन उद्योगों में 
फैशन की वस्तुओं का निर्माण किया जाता है उनका आकार सर्वेबा छोडा रहेगा 
क्योकि फैशन में परिवर्तन हो जाने पर इन्हे अपने व्यवसाय की कार्य-प्रणाली और 
उसके साज-सामान में भी परिवर्तत करना पदता है! 

(४४) हिस्से-पुज्ों का प्रमापोकृरण-अनेकों उद्योगों मे, जहाँ प्रमाशित 
हिस्से-पुजों को एकत्रित करके वस्तुों का निर्माण किया जाता है (जंसे मोदर उद्योग 
में), वहाँ छोटे-छोटे उद्योग इन प्रमाषित हिस्से-पुओों का उत्पादन अविक्त कुशलता 
से कर सकते हैं । 


(१) उत्पादन प्रक्रिया की प्रकृति--उन उद्योगों में जहाँ उत्पादन प्रक्रिया 
सरल है प्राय” सधु उद्योग प्रधिक कार्य-क्षम रहते हैं। उदाहरणायें, खण्डसारी उद्योग 
में, जहाँ उत्पादन प्रक्रिया सरल है उत्पादन छोटे पैमाने पर क्या जाता है । जबकि 
चौनी उद्योग मे, जहाँ उत्पादन प्रक्रिया अधिक जटिल है उत्पादन बढ़े पैमाने पर 
किया जाता है । 

(शं) भश्रधिक्त प्रभिप्रेरशा--छोटे पंमाने के उद्योगों मे स्वामी प्रायः स्व्रय 
व्यवसाय की देखरेख करता है जिसके फत्स्वहूप वह कारोबार को छोटी-दोटी बातों 
का उचित्त ध्यात रख सकता है। व्यवसाय में यदि कहीं किसी प्रकार की हानि को 
सम्भावना हो तो वह तुरन्त उससे बचने के लिए मुक्ति सोच सकता है| बड़े पैमाने 
के ब्यवसाय मे क्योकि प्रवन्ध का कार्य बेतनमोगी प्रवन्थकों के हायों मे रहता है । 
बेन तो ब्य॑क्तिगन रुचि ही लेते हैं म्रौर न ही उन्हे छोटी-छोटी हातियो की चिन्ता 
ही रहती है | 

(भा) स्थापित करने मे झासाती झौर प्रबन्ध चलाने में सरलता--एक 
छोटे पैमाने के ब्यवमाय को स्थापित करना अधिक सरल है क्योंकि प्राय. इसकी 
स्थापना के लिए न तो किसी वेघानिक भश्ौपचारिकता को पूरा करना पडता है और 
न ही बडी मात्रा में इसके लिए पू'जो एकत्रित करने के लिए स्थान-स्थान पर भटकता 
पड़ता है । एक वार व्यवसाय स्थापित हो जाने के बाद प्रवन्य करना कोई कठिन बात 
नही है । व्यवप्तायी स्वय हो उसका कार्य-निर्देशन करता रहता है और उसमे जो थोड़े 
से कर्मचारी नियुक्त किए जाते हैं उनका कार्य भी वह स्वय देखता है । सीघा सम्पर्क 
होते के कारण मतभेद की समावना भी कमर रहती है । 

(शं॥) सरकार द्वारा सहायता व संरक्षण--पनेको देशो मे लघु उद्योगो को 
मकाए, दाएा. प्रोत्साहन, व, मःस्खाएए, त्िएए, प्य/्य, दै!, जाली, स्टेल्िफ्ण, रे ऋल्यिक्र सत्ता 
कुछ हाथों में केन्द्रिम नहीं होने पाती । लघ॒ उद्योगों से अविक्ाधिक लोगो को 


|! 9 रनन्‍पसलति-प्लसिस्वाण और पउुण-न्वियन्त्यण 
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हे 





उत्पाद वी प्रनेक विशेषताओं भें उसका गुण भी है, शिसड्षी एक मददत्त्वपूर्ं 
भूमिका होती है । वह ग्राहक को प्रावर्धित करवा; है। बिस्तु “गुएण' था 'बवालिटी/ 
शब्द निरवक्ष नहीं है । यह तव ही सार्थक होगा जवडि इसका उत्पाद के उद्देश्य एवं 
अन्तिम प्रयोग के साथ सम्बन्ध जोड़ा जाय | इस प्रक्रार 'ग्रच्छी' कालिटी पा 
श्र्थ है. कि वस्तु उस झ्राशय के लिए, जिम हैतु उमा उत्पादन हुध्रा है प्रच्छी 
है| बुरी क्वालिटी वा प्रय॑ है कि वस्तु प्रवने प्रत्षाशिन श्राशय वी संतुष्टि नहीं 
कर सवेगी। 

इसके प्रतिरिक्त, ववालिटी एक श्रमूर्त शब्द है। इसका वास्तविक प्र्थ 
समभते के लिए हमें इस शब्द को उत्पाद वी झिसी परिभाषा एवं मापन योग्य 
विशेषता या विशेषताम्रों से सम्बन्धित करना चाहिए। श्रत निर्माणी वस्तुग्रों के 
सम्बन्ध में क्वालिटी शब्द का श्र्थ उस विश्तेपए या विशेषताश्रों के समुद्ष से है जो 
एक वस्तु को दूसरी दस्तु से प्रथवा एक उत्पादक की वस्तु को उसके प्रतियोगी की 
वंसी ही वस्तु से श्रथवा एक ही निर्माता द्वारा उत्पन्न की जा रही एक ग्रेद वी वस्तु 
वी दूमरी ग्रेड की वस्तु से मिन्न करती है । इस प्रकार, वबालिटी दो मुत्ती ह्वोती है । 
एक प्रोर तो वह वस्तु की पहचान करती है प्ोर दूसरी भ्रोर पूर्शाता वे एक विशेष 
प्रश को दगित करती है। पूर्ोता शितने भ्रश में है इसका निर्माय किसी पूर्व 
निर्धारित माप के साथ तुलता के द्वारा दो सकता है । 

विसी उत्पाद्य वी बवालिटी का निश्चय निम्न प्रमुख विशेषतापप्रों के प्राघ/र 
पर जिया जा सकता है, डिजाइन, प्रात्रार, सामग्री, रासायनिक रचना, समित्रेनिरल 
फवशर्तिग, इलकिट्रकल विशेषताएँ, कारीगरी, फिनिश श्रौर रग-रूप | बवातिटी के 
इन तत्वों को दो मुख्य शीर्षकों के श्रधीन रखा जा सकता है, यथा (प्र) डिजाइन 
की बवातिटी, जिसका सम्बन्ध नि्भित वस्तु के विनिर्देशों से है, प्रौर (व) कार्यान्वयन 
पी गवाविदी (0ए४॥9 0 एशादिया&7००), जिसका सम्बन्ध उस इगसे है 
जिम्मम्रे उत्पाद विनिर्देशों वी पू्ति करता है । 
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बवालिटी कन्ट्रोल का बर्थ 

सरल भाषा में ववालिटो कन्‍्ट्रोल का आशय क्वालिटी भर्यात्‌ गुर के 
नियन्त्रण से है। किन्तु यह परिभाषा सल्तोषजनक नहीं है, क्योकि जैसा क्िहम 
ऊपर बता चुके हैं, 'बवालिटी' शब्द तब तक निरथंक है जब तक कि हम उत्पाद के 
उद्दें श्य और झतिम प्रयोग की घारणा न करें झौर शब्द को उत्पाद की कुछ परिभाषा 
योग्य एवं मापनीय विज्ञेषताप्रों के साथ सम्बन्धित न करें। इस प्रकार, “व्यापक 
भ्र्थ मे क्वालिटी कम्ट्रोल उत चलो के व्यवस्थित नियन्त्रण को सूचित करता है जो 
बि प्रन्तिम उत्पाद की श्रेष्ठता को प्रभावित करते हैं ॥/7 

ये चल वास्तव में मनुष्य, मशीत, सामप्री और मेैन्‍्यूफैक्चरिग दशाग्रों के 
फलघ्वूप उत्पन्न होते हैं। सभी सामग्रियाँ भूमि, समुद्र प्रथवा वायु से प्राप्त होती हैं 
और इसलिए प्रकृति की दया पर निर्भरता के कारए बह प्रपनी रचना और भौतिक 
विशेषता में एक दूसरे से बहुत भिन्न होती हैं। उदाहरणायं, मनुष्य अपने काम 
में कौयल झ्लौर लगन की दृष्टि से एक दूसरे से विभिन्नता रखते हैं। मशीनें मनुष्यों 
द्वारा प्रकृतिइत्त सामग्रियों की सहायत्ञां से बनाई जाती हैं और परस्पर विभिन्नता 
रखनी हैं । मापकफ उपकरण भी टूटते और घित्ते रहते हैं तथा समय-समय पर 
झसमायोजित हो जाते हैं। निर्माणी दशाएँ (जंसे-तापक्रम, नमो, घूल ग्रोर गदं ) 
भी बहुत विभिन्न होती हैं । ग्रत क्वालिटी बम्ट्रोल तब ही विद्यमान कहा जा सकता 
है जबकि ये चल इस सीमा तक नियमित किए जाएँ कि बह तंथार माल की श्रेप्ठवा 
म्रे प्रतिविभ्वित होने दाली निर्माण किया की पअच्छाई से प्रदावश्यक् रूप में विचलित 
न हो सके । 
बवालिटी कन्ट्रोल का क्षेत्र 

बवालिटी-कन्ट्रोल-प्रोग्राम की प्राय: चार विभिन्न अवस्याएँ होती हैं; यथा-- 
(थे) निरीक्षण, जिसके द्वारा दोप-पूर्ण माल को अच्छे माल से भ्रलग क्रिया जाता 
है ताकि उपभोक्ताग्रो तक केवल ग्च्दा माल ही पहुँचे, (व) ऐसा निरीक्षण जो 
कच्चे माल में मा इस माल के प्रोसेप्तिग में दोषों का पता लगाने से सम्बन्धित है 
ताकि निर्माण मे कढिनाइयाँ त उत्न्न हो सकें, (स) निरीक्षण की जाँच, जिससे 
उन बिन्दुप्रो का ज्ञान हो सके जहाँ कन्‍्ट्रोल ढीला पड़ रहा है, तथा (द) निर्माण 
बज्रिया के दौरान रह हुए माल को सुघारना । 
क्वालिटी कम्ट्रोल के उह्ं श्य 

क्वालिटी कम्ट्रोल कप प्रमुख उद्दं श्य यह सुनिश्चित करना है कि निर्मित किए 
जा रहे उत्पाद ग्राहकों की माँग के आधार पर निर्घारित विनिर्देशो के अनुरूप ही 
बनें । इसके ग्रन्य उड्ं इय निम्न प्रकार हैं-- (3) मितब्ययिता का उचित ध्यान रखते 
3. *॥ुए3 शाल छा०३९65 ६९०३८, एण्जागी9 ००7७० ६४05 0 956 ३१३ ७४३७॥० <०ए:ल 

ज॑ छै054 ९७॥30!८5 जल अव्ल फैट <१८९८॥८१८४ ण फट ९७० ए/०ठप्ल+ 


>>डलशल, 4#कागाश, कप छाब॑ 577फक्ा 4 ॥000घ3॥. 089053900 399 
$३४३४९ए०६०६ 99- 347-8. 


66 व्यावसायिक नोति एवं सामाजिक उत्तरदायित्व 


हुए ग्राहक वो सहज पसन्द आने योग्य वस्तु के गुस (डिजादन, श्राकार, सामग्री, 
कारीगरी, फिनिश, रूव-रग, सिक्रेनिकल फक्शनिंग, रासायनिक रचना ग्रादि) को 
नियन्त्रित करना, (४) निर्माण-क्रिया के बीच पूर्व निर्धारित गुण-प्रभावों से जो 
विचलन हुए हो उनका विश्तेषण्ा करना और उनके कारणों वा पता लगाना, 
(77) गुरा में बॉद्धित स्तर से कमी बाते की रोकथाम के लिए उपचारात्मर कदम 
उठाता, एवं (+४) जहाँ तक उचित रूप में समव हो, घटिया विह्म के उत्पाद 
ग्राहकों तक पहुँचने से रोकता । 
बवालिटी कनन्‍्ट्रोल का महत्व 

क्वालिटी बन्द्रोल निर्माणी क्षेत्र में एक महत्त्वपूर्ण विकास है। यह सरीदी 
जाने वाली सामग्रियो और तिमित होने वाले उत्पाद के गुणा एवं इक्सारिता-स्तर 
को ऊँचा उठाता है श्र वई प्रक्रार से लागत में कमी सम्मव बनाता है। बह रह 
भ्रथवा दुबारा काम में लिए जाने वाले उत्पादों में निहित श्रम एवं साम्रप्री लागतो की 
बचत करता है। सामग्रियों एवं श्रम के वेहतर उपयोग द्वारा उत्पादन में मितव्ययता 
लाता है श्रौर घटिया उत्पादों का निर्माण रोककर बेहतर बीमतें दिलाता है। यह 
लोगों को गुणा सवेदनशील बनाता है। उत्पादक झौर उपभोक्ताश्रो के श्रापप्ती सम्बन्धों 
को सुधारता है। उत्पादों के डिजाइन एवं निर्माण प्रक्रियाप्रों को उन्नत करता है प्रौर 
उत्पाद एवं सक्रियाप्रों के विकास हेतु तकतीवी ज्ञाव एवं इन्जीनियरी श्राँकडे 
अ्धिकाधिक सुलभ करता है । 

उत्पादों को उपमोक्ताप्रों की प्रावश्यव॒ताप्रों के श्रनुरूप बनाने वी समस्या ग्राज 
बहुत गम्मीर बन गई है । यदि उत्पाद उप्रमोक्ताश्रों की माँग के झ्राघार पर निर्धारित 
विनिर्देशों के अनुरूष नहीं है, दो वे पर्याप्त सन्‍्तोष प्रदान नहीं कर सकेंगे श्रौर उनके 
स्थादापन्नों के विक्रास को प्रोत्माहन मित्रेगा । गुण प्रभाव निश्चित होने चाहिएँ, यह 
बर्तेमान युग वी मांग है, क्योकि यदि कोई कारखाता एक निश्चित श्रभाप के 
समान जत्पाद नहीं बनाएगा तो जनता उनमें रुचि नहीं लेगी | प्रत, उत्पादतों को 
गुण सम्बन्धी प्रमाप निर्धारित कर देते चाहिएँ श्रौर फिर उतरा कड़ाई से पालन भी 
बरना चाहिए । इस दिशा मे क्वालिटी कन्ट्रोल बहुत सहायक है | यही कारख है कि 
भ्ाधुनिक ग्रौद्योगिक एद व्यावसाधिक जगत में उसी भूमित्रा बडी महत्त्वपूर्ण है । 

रॉबर्ट डब्स्यू केन्ट(१ि०00थ॥ ७४ (27 के प्रनुमार,“क्वालिटी दो प्रत्रार से 
लाभ में वृद्धि करती है--प्रयमतः बह प्रोडक्ट की विक्रय-श्रपील को वढ्मा देती है । 
दूसरे, बह उपभोक्ताओश्रो की स्वीज्षति श्रौर सन्तुष्टि को कम नहीं होने देती ठया लागत 
को बढ़ाने की अप्रेज्षा घटाती है।” 
वबालिटी कन्‍्ट्रोल के ढंग 

एक सफ्ल क्वालिटी वन्‍्ट्रोल-टंक्तिक के लिए तीन चीजें प्रावश्यक हैं-- 
(॥) विमित होने बाल उलादकों की वदालिटी के लिए सक्षम कर्मचारियों पर 
जिम्मेदारी डालो जाए, (५) पहिते से ही शक स्पष्ट गुण प्रमाप निर्धारण कर देना , 
चाहिए, श्ौर (0) एक व्यवस्यित एवं अत्याज्य नित्य चर्चा का पालन किया जाएं 
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त्ताकि प्रमाप का इकसार पालन होता रहे । एक विशाल निर्माणी संख्या का क्वालिटी 
कन्ट्रोल विभाग ववालिदी कम्ट्रोच के लिए निम्नाँकित प्लान अपना सकता है-- 

(7) प्रमाव व विनिर्देश (5शा०ेअाव5 बाद 5िृशल्लोतश्था०घ५) --निमित 
या तैयार माल की ववालिटी कच्चे माल की क्वालिटी पर निर्भर करती है। यह किर 
प्रभावो एवं विनिर्देशो के द्वारा स्थापित की जाती है । इस प्रकार प्रमायों पौर 
विनिर्देशों की भूमिका किसी भी क्वालिटी कन्द्रोल प्रोग्राम मे बहुत महत्त्वपूर्ण होती 
है | बवालिटी कम्ट्रोल विभाग का सबने पहला कार्य है प्रभाप निश्चित करना। 
यह काम विशेयज्ञ-इजीनियरो द्वारा क्ष्य, विक्रय, निर्माण एवं निरीक्षण विभागों के 
निकट सहयोग से निष्पादित होना चाहिए। प्रमाप सुनिश्चित और स्पष्ट होने 
चाहिए । इसके लिए ड्राइंग, विनिर्देश-सीट, ब्यूज्रिद्स, शुद्ध फामूं ल आदि प्रयोग किए 
जाने चाहिए । प्रमाप एवं विनिर्देश निश्चित करते समय यह भी विचार मे लेना 
चाहिए कि इनसे समय विचलन (ए८7०ए350।८ ५७४3007$) की सीमाएँ क्या हो | 
क्षम्य विघत्न के क्षेत्र की दो सीमाएँ होनी चाहिएँ-भ्रपर एवं लोग्रर | इस प्रकार 
3 09-- 996 हे एत्रा चलता है हि क्षम्य विचनत बुनियाद अ्यवा झ्रादर्श कसौी 
से नो कि (3:00 है) या तो (+) '096 हो सकता है अयवा (-) 9064 

(2) निरीक्षण--कारीगरी के प्रभावीररण, इकसारिता और क्वालिटी के 
विकास का संबसे प्रचलित ढंग निरीक्षण करना है। निरीक्षण को तुलना एक 
स्क्रीनिंग मशीन से की जा सक्रदी है। जिस प्रकार एकक्‍्मरे मशोन यह साफनसाफ 
बता देती है कि रोग के वास्तविक कारण क्या हूँ उसी प्रकार निरोक्षण व्यवस्था 
घटिया कारीगरी के कारणो को प्रकट कर देती है भौर इस तरह उचित सुवारात्मकू 
उपाय करने के मार्श बनाती है । अविलम्ब निरीक्षण दोप के लिए जिम्मेदारी निश्चित 
करने, त्रुटियाँ छुपाने के प्रयास निष्फल करने और समयोचित तथा शीघ्र उयचारात्मक 
कारंबाई करने मे सहायक होता है । 

(3) हिरीक्षण का संगठत--निरीक्षय की व्यवस्था करने में सबसे पहली 
चीज उन विशेष दशाओं का अध्ययन करना है जो कि उपक्रम के चालन को 
प्रभावित करते हैं ओर फिर इत दशाओ की झनुयारता मे स्क्रीम निर्धारित करना है। 
दूसरी चीज निरीक्षण-विन्दु (7059९८00॥ ९०7५8) स्थापित करना है। ऐसे अनेक 
बिन्दु हुप्रा करते हैं जहाँ दोप उततन्न होने को सम्भावना रहती है । ग्रत. निरीक्षण 
बिन्दुप्रों की स्थापना का मतलब ऐसे बिन्दु का पता लगाना है जहाँ इस तरह का 
निरीक्षण करना सम्भव हो कि कार्य एक पूर्व निर्धारित गुर के अनुरूप नियर्मित 
रूप से होता चलें | निरीक्षण के महत्त्वपूर्ण बिन्दु कारखाने मे सामग्री की प्राप्ति से 
लेकर पूर्ण उत्पाद मे बदलने तक कही भी विद्यमान होते हैं । उत्पादन चक्र मे भी 
निरीक्षण बिन्दु निहित रहने हैं। निरीक्षण का एक महत्त्वपूर्ण विन्दु तव भी मिलता 
है जवकि उत्पाद तैयार माल के स्टाक रूप मे लदान किए जा रहे हो । 

निरोक्षण विषयक लें-आाउट-प्लान को निरीक्षण-बिन्दुओं की स्थापना के 
छुरन्त बाद हो त्य कर लेना चाहिए। निरीक्षण का ढंग 'स्थल पर निरीक्षस' करने 
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का था एक केन्द्रीय स्थान में निरीक्षण करने अथवा इन दोनो का मिथित तरीका 
हो सकता है। प्रत्येक दशा में निरीक्षक क्रो उसके कर्तव्यों की स्पप्ट सूचना होनी 
चाहिए और उसे आधुनिकृतम एवं उमप्रयुक्त निरीक्षण तकनीक से परिचित हीता 
चाहिए । निरीक्षक्ों का चुनाव बहुत ही साववानी से करना चाहिए । ये लोग सूक्ष्म 
एवं सही नि्ंय करने वी साम्यं वाले होते चाहिएँ । 

निरीक्षण के रेकॉर्ड्स ठीक-टीक रखे जाने चाहिएँ । बड़ी निर्माणो संस्याप्रों 
में इन रेकार्डूस को सुरक्षित रखना महत्त्वपूर्ण होता है | ग्रादर्श इन्सपेक्शन रेकार्ड स 
मे ध्राम. इन्सपेवशन कार्ड स अ्रभवा टिकट्सि होते हैं! इन काई्डस की व्यापक जाँच- 
पडताल कसी भी दोप के लिए जिम्मेदारी निश्चित करने और ऐसी भ्ूटियाँ भविष्य 
में न होने देने भे सहायक होती हैं । 

उत्पत्ति-नियम्त्रशा की विधियों और निर्माण के ढंगों की समय-समय पर जाँच 
करते रहना चाहिए, क्योकि इससे प्रवधको को यह भरोसा रहता है कि बर्बादी वी 
रोकथाम वया प्रोसेज स्टेन्डइस के सशोघन व सुधार पर पहले की भाँति प्रधिकतम 
घ्यान दिमा जा रहा है । 


आआार्थिक झछाल्कि का कैलट्टीययव्ऋरपा स्तथा 
रूवलास्पिव्च एस प्रव्न्ध्य क्यें प्लूथव्कसा, 
प्रव्यन्ध्य क्छा करियाल्लन्यल्त प्मौर 
स्लासनाज़ित्ऊ सउत्तरच्दास्पिल्व्य 
(0७८९€#प्क्चध00 ता ६टएतणा-ढ 90छ2९" ८00 0एएटर 
छिशए९६७ 0शशडी7 ०00 ११०१०9९४7०7९१४, 
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आधिक शक्षित के केन्द्रीयकरण से श्राशय 

सामान्य ब्रर्थों मे राष्ट्रीय उत्तादन व उम्तकी वितरण व्यवस्था के कुछ एक 
हाथो में नियन्त्रित हो जाने की प्रवृत्ति को झ्राविक शक्ति का केन्द्रीयकरण ऋहने हैं । 
ध्यान रहे ब्यावमायिक सस्याग्रों के बृहत्‌ झ्ाक्ार को केन्द्रीयकरण नहीं कहा जा 
सकता, वैयोकि उत्पत्ति के साधनो वा अधिक क्षमतापूर्ण एवं मितव्यपी ढंग से उपयोग 
करने हेतु प्राय: सरकारें स्वयं सपोजत पद्धति को भोत्साहित करती हैं। बास्‍्तव में 
झाथिकर शक्ति का केन्द्रीयक्रण अपने मे एक झत्यन्त बिह्तृत शब्द है जिसकी भ्रमी 
तक कोई निश्चित परिभाया नहीं दी जा सको है । हो, सम्भवतया महालनोबिस 
सम्रिति ने ही इसे सर्वप्रथम परिभाषित करने का प्रयास्त क्रिया था | समिति ने 
केन्द्रीककरएा को दो पर्थों में प्रयुक्त क्रिया--एकाघिकार की स्थिति अर्थात्‌ ग्राथिक 
शक्ति का सामान्य केन्द्रीयकरण तथा कुछ फर्मों वी बाजार मे प्रभावशाली स्थिति 
भ्र्थात्‌ स्थानोयक्वत प्रोद्योगिक केन्द्रीयकरण | सन्‌ 964 में स्थापित एकराघिकार 
झायोग ने भी आर्थिक शक्ति के केन्द्रीयकरण को दो रूपों मे अध्ययन किया घा। प्रथम 
रूप में ग्राथिक शक्ति का सकेरद्रणं तब होता है जब किसी वस्तु या सेवा के उत्पादन 
झथवा वितरण का नियन्त्रणात्मक शवित पू'जो के स्वामित्व के कारण किसो एक 
अतिष्ठान अथवा प्रतिष्ठानों के समूह के हत्य में हो, भले ही यह प्रतिष्ठान किसी एक 
एरिहार झशक कुछ एरिशारो अधदण व्याशर इहो छार् लियल्डित किए बएते हो ४ 
इस प्रकार के सकेन्द्रणा को झाद्रोग ने उत्तादवार केन्द्रोयफरण की सज्ञा दी। 

ग्गथिक शक्ति के केखद्रीयक रणा और एक्ाधिकार में अ्रन्तर 

झाम तौर से आर्थिक शक्ति के केन्द्रीयक्स्णा और एक्ाशिक्तार को समान अर्थों 
भ्र्थात्‌ पर्यायवाची रुप मे प्रयोग किया जाता है जो कि गनल्नत है ) इन दोनों शब्दों 
में समानता होते हुए भी काफो झन्तर है ॥ एकाधिक्रार से उझ्रभिप्राय झिसी उत्पादन 
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झयदा उद्योग मे एकाधिकार की स्थिति उत्पन्न होने से है। जबकि श्राथिक शक्ति के 
केतद्रीयकरण का प्र सम्पूर्ण अर्थ-व्यवस्था में नियन्त्रषात्मक या महत्त्वपूर्ण शक्ति का 
सृजन होना है! स्पष्ट है कि एकाधिकार आथिक सकेन्द्रस् का एक प्रग है जो धीरे-धीरे 
विकसित होकर पूर्ण सकेर्द्रए/ का रूप ले लेता है $ 

डॉ० हजारी ने इन दोनो का श्रन्तर स्पष्ट करते हुए लिखा है कि “एक्ावथिकार 
से ग्राशय उद्योग अथवा बाजार विशेष में एकाबिकार से है जबकि ग्राथिक सत्ता के 
केन्द्रीयकरण से आशय पूजी मे एकाधिकार प्राप्त करने से है ।” 

डॉ० पीगू के अनुसार, “एकाबिकार आर्थिक सत्ता के केन्द्रीयकरण का एक 
सीमित रूप है जिप्तका उद्दं श्य वाजार व उद्योग विशेष पर भ्रमुत्व जमाते हुए श्रन्ततः 
आयथिक सकेन्द्रणा की शवित प्रदाव करना है | सामाजिक न्याय की दृष्टि से ये तीनों 
विकल्प धातक हैं क्योकि इनका विकास शोपण झोौर विपप्रता पर झाधारित है ।"” 

भारत में श्राथिक शक्ति का केन्द्रीयकरण 

भारत मे झौद्योगिक प्रक्रिया में प्रगति के साथ-प्ताथ ग्राथिक शकित के केन्द्रीय- 
करण की प्रगति स्पष्ट रूप से दिखलाई पड़दी है। कम्पनी झविनिवम 956 के 
लागू होने दक भारत में आाथिक शक्ति थोडे से प्रबन्ध ग्रभिकर्त्ता गृहों के हाथ में 
केन्द्रित थी । इन प्रवन्ध ग्रभिकर्त्ता ग्रहों का इनके द्वारा प्रवन्वित श्रौद्योगिफ इकाइयों 
के वित्तीय साघनो पर नियन्त्रण था । इसक्रे ग्रतिरिक्त विभिन्न उद्योंगो के कुल 
उत्पादन के महत्यपूर्ण भांग पर भी इतका नियस्नण होने से इनके लिए एकाधिक्रारी 
शक्ति का दुरुपयोग कर पाता सम्भव था । प्रबन्ध अ्रभिकर्त्ताथों के इस प्रभाव का एक 
दुष्परिशाम यह हुआ कि औद्योगिक वित्त का विभिन्न इकाइयों के मध्य ग्रनुचित 
हस्तान्तरण होने लगा । इसके अ्रतिरिक्‍त उत्पादित माल पर एकाधिकारी नियन्त्रण 
ने अरवाछ्नीय सट्टे को प्रोत्साहन दिया । 

आधिक शबित के केन्द्रीयररएण का वास्तविक रूप पता करने के लिए यह 
मातरूम करना ग्रावश्यक्र है कि एक ही ध्यवित के पास बितने सचालक पद हैं। अशोक 
मेहता द्वारा इस सम्बन्ध में दी गई जाँच से पता चलता है कि विभिन्न उद्योगों में 
3728 सचालक पदों में से 805 केवल 20 ब्यक्ितियों के पास थे। सचालक पदी का 
केन्द्रीयकरण किसी भी एक उद्योग वी विशेषता नहीं है । कोयला, घूट, सूती वस्त, 
सीमेन्ट झ्रादि सभी प्रमुख उद्योगों मे यह लक्षण समान रूप से विद्यमान है । 

अभी हाल ही में ग्रार के हजारी ने भारत में आ्राथिक शक्ित के केन्द्रीय- 
करण की जाँच की है। उनकी जाँच द्वारा पता चला है कि 95] मे 958 के 
मध्य के वर्षों मे ग्राविक शत्षित के केन्द्रीयकरण में वृद्धि हुई है। टॉ० हंजारी के 
अनुसार इस समय मारत में सबस्चे बड़े चार ग्रुय हैं--टाटा, विइला, मार्टिन वर्ग तथा 
डालमिया साहू जैन । 

भारत के सभी प्रमुख ग्रूपों के हित विविध उद्योगों में वितरित हैं । इसलिए 
इनके उद्योग विशेष पर एबाघित्रारी नियस्त्रण नहीं है। टाटा ग्रूप के हिंत मुख्यतः 
लोहा व॑ इस्पात, इन्जीनियरिंग व विजली निर्मास में हैं। परन्तु इस ग्रूप का सम्बन्ध 
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उद।हरणार्थ 50 लाख तथा इससे अधिक भ्रइत्त पूजी वाली कम्पनियों की 
संख्या वम्पनियों को कुल संझ्या का 6 प्रतिशत थी, परन्तु इनमे कुल प्रदत्त पूजी का 
53-] प्रतिशत भाग लगा हुआ था जवक्ति इसके विपरीत देश में 86 प्रतिशत सस्या 
ऐसी कम्पनियों की थी जिनकी प्रदत्त पूंजी 5 लास छगये से कम थी, परन्तु इन 
कम्पनियों की भ्रदत्त पूजी बुल प्रदत्त पूजी वी केवल 4'6 प्रतिशत थी । 

2. प्राथिक क्षेत्र सम्बन्धी निष्कर्षं--समिति का मत था क्रि प्राय व सम्पत्ति 
की इृष्टि से देश मे झ्राथिक विधमताएँ पहले से ही *हुत अधिक थी, परन्तु प्रायोजन 
के पिछले 4 वर्षों मे यह भ्रौर भी ग्रधिक बढ गई है । 

3. सामान्य भिष्कर्पं--इसके झलादा समिति द्वारा कुछ सामान्य निष्कर्ष भी 
निकाले गए जो इस प्रकार हैं--. योजना काल में भ्राय वितररा की दिशा में कोई 
विशेष सुधार नही हो सका, 2, मरकार थी करारोपण नीति श्राथिक समानता लाने 
में श्रसफल रही है, 3. सरक्षार द्वारा अपनाई गई आ्रायोजन मीति, प्रशुह्क नीति वे 
घाटे की वित्तीय व्यवध्था ने धनी वर्ग वो ही लाभ पहुंचाया है । 

(ख) एकाधिकार जाँच श्रायोग--एवा धिक्रार जाँच प्रायोग का गठन 6 
श्रप्नेल 964 को सुप्रीम कोर्ट के एक श्रवक्ाश प्राप्त न्‍्यायाघीश श्रो के सी. दास 
गुप्ता की भ्रध्यक्षता में किया गया। इस झायोग द्वारा भ्राथिक सत्ता के केन्द्रीयफरण का 
प्रच्पयन मुख्यतः दो शीर्षकों के भ्रन्तगंत किया गया--उत्पादनानुसार व क्षेत्रानुधार 
केन्द्रीयकरण । 

, उत्पादनानुसार संकेद्धश-प्रायोग ने उत्पादन मे बेन्‍द्रीयकरण की मात्रा 
व सीसा को तीन वर्गों में बाँटा है--अधिक्तम, मध्यम व साधारण के-द्रीयर रण | 
इसका ग्राघार यह रखा गया कि जिस वस्तु के उत्पादन में सबसे बढ़े तीन उत्पादकों 
का भाग 75% से अधिक था सकेन्‍द्रए की सीमा “ग्रत्यधिक” मानी गई । इसके 
विपरीत जिन बस्तुप्रो के उत्पादत पे तीन सर्वोच्च उत्पादकों का भाग 60% से 
75% के बीच या वहाँ केरद्रीयकरएण मध्यम समभा गया व 50% से 60% के 
बीच की स्थिति को साधारणा कैम्द्रीयक्रणा की सन्नों दी गई व 30% से कम वी 
स्थिति को के'द्वीयकरए की झनुपस्थिति मानी गई। 

2 क्षेत्रामुसार सकेन्द्रशा--इस हृध्टि से किए गए अध्ययन के झनुसार भायोग 
ने निष्कर्ष निकाला कि 2259 कम्पनियों पर 83 व्यापारिक समूहों श्रर्थात्‌ प्रतिष्ठानो 
का पूर्ण नियन्त्रण बना हुग्रा है। झायोग ने यह भी कहा कि श्ाधिव शक्ति के 
क्ेतद्रीयकरण मे टाटा सबसे प्रागे है व दूसरे स्थान पर बिडला ग्रूप है। उदाहरणार्थ 
टाटा के अधीन 53 कम्पतियाँ हैं जिनमे 47 8 करोड को सम्पत्ति लगी हुई है। 
ज्वकि डिडला ग्रूप के हाथ में 45 कम्पनियाँ हैं जिनको सम्पत्ति का मूल्य 2927 
करोड रुपया है। कम्पनी मामलो के श्रध्यक्ष श्री थी. सी दत्ता द्वारा विए गए 
सर्देकण से पतला चलता है फि सजू 96॥ से 968 के दोल फ्र्वक शक्ति गा 
केन्द्रीयकरणा ग्रौर अधिक वढा है । एकाधिकरार जाँच ग्रायोग ने झौद्योगिक ग्रहों की 
रूख्य केवल 5 ही माती जबकि इस विभाग ने ऐसे 30 गृहदो का वएंत किया है जो 
चब्द्रोय सम्पत्ति पर पूर्रा श्रकुश जमाए बेंढे हैं । 
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आर्थिक शक्ति के केन्द्रीयफरण को रोकने के लिए कुछ सुकाव 

आधवधिक शक्ति के केसद्रीयक्रण को रोकने के लिए दो प्रसार के प्रयास करना 
सम्भव है-() राज्य वतेमान वृहत ग्रुपो को तोडकर उनके भावी विकास पर 
नियन्त्रण लगा सकता है,(2) सरकार द्वारा सावंेजनिक क्षेत्र के विस्तार के साथ-लाथ 
मध्यम झौर छोटे झ्लाकार के प्रतिप्ठानो को प्रोत्साहन दिया जाना चाडिए । 

() दृहठ ग्रुरो को तोडना इतना सहज नही है जितना सामान्यद समभा 
जाता है ) विधान के ग्रन्तर्गंत 'कॉर्पोरेट' ग्रुप जो परिभाषा दे सकता सम्मव नहीं है । 
भारतीय कम्पदीज झधिनियम ग्रुप की व्यारधा नहीं करता । यदि किसी प्रकार के ग्रुप 
की परिभाषा देता सम्भव भी हो तो यह निर्धारित करदा कठिन होगा कि किस सीमा 
तक प्रूपों की बढते दिया जाए व रिसि आहार के ग्रुप को तोडा जाय। इस सम्बन्ध 
में कोई देधानिक झाधार निर्घारित कर सरुना सम्भव नहीं है । 

आधिक शक्ति के केन्द्रीयकरए के उपचार मे प्राय राष्ट्रीयकरण का सुभगव 
दिया जाता है, परन्तु औद्योगिक ग्रूषो का राष्ट्रीयक्रए जिसी भी देश मे प्रभी तक 
नहीं हुआ । इगलैंड में कुछ उद्योगो व फ्रांस मे कुछ कम्पतियों का राष्ट्रीयकररा 
हुप्ना है, परन्तु ग्रुपों के राष्ट्रीयकरण की दिशा मे ग्भी प्रयोग होना बारी हैं । 
औद्योगिक ग्रपो के राष्ट्रीयक रण करने में सबसे वडी कठिनाई इनके: द्वारा सम्पन्न 
किए जाने वाले वार्यो को विविधता और उनके नियन्त्रण में कम्पनियों के आतार में 
पअन्वर है । इसके अ्लादा गपर के नियन्त्रण के सभी कम्पनियों को पहिचानना सहज 
नही है । झस्तु औद्योगिक ग्रुपो को राष्ट्रीयकरण द्वारा तोड सकना सहज नही है। 

औद्योगिक ग्रुपी को तोडने के विरुद्ध भ्राय आविक ठत्त्व भी दिए जाते हैं। 
भारत मे पूजी का अभाव है और निजी क्षेत्र मे औद्योगिक ग्रुपो १र वेघानिक नियन्त्रण 
लगा देने से उनका झ्ायमन हेतोत्साहित होगा । इसके झतिरिक्त प्रबन्ध कौशल इस 
देश मे दुर्लन है। झौद्योगिक ग्रुप पर राज्यो द्वारा प्रहार करने वा परिणाम यह होगा 
कि निजो क्षेत्र मे प्राप्य प्रवन्ध कौशल, साहस, तकदीको ज्ञान की उपलब्धि कदिन हो 
जाएगी भरत व्तमग्न परिस्थितियों मे झौद्योगिक ग्रपो को तोड़ना युक्ति सगत नहीं है । 

भारत में वृहत झौद्योगिक ग्रुपो के विघटव से झौद्योगिक विकास के लिए 
प्रावश्यक विविध वस्तुझ्रो का उत्पादन गिर जाने कौ सम्भावना है। उदाहरखार्थ 
टाटा क्तधां माठित बने के विघटन से लोहा वे इस्पात, बिजली झौौर इस्जीवियारिंग 
पदार्थों का उत्पादन क्ष्म हो स्क्ठा है) दीघंकाल में आधिक शक्ति के केस्द्रीयकरख 
को कमर करने के लिए मध्यम व लघु आजार के य्रुपों को प्रोत्साहन दिया जाना 
चाहिए ६ डॉ० हारी की हाँच के भनुस्तार भारत के मध्यम आवार के ग्रुऐो के पास 
बुहत औद्योगिक प्रहिष्ठानों के लिए समुचित मात्रा में पूंजी तथा प्रबन्धकोय कोशल 
की ध्यवस्था कर सकते की क्षमता है! दुछ मध्यम आक्षार के ग्रुपों का कुझदता वा 
स्तर वृहत भूपों से ऊँचा है । क्िलॉस्कर का इम्जीनियरिंग, मफतलाल व कस्तूरमाई 
का सूती वस्त्र, रामहइेप्ण का चीनी तथा सोमेन्ट और श्षेपसायी का रसायन उद्योग में 
कार्य बड़े ग्रुपों से कही अच्छा है। भारत सरक्यर इसी प्रकार के अत्यधिक कुशल 
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ग्रूपों को विभिन्न प्रकार से प्रोत्याइन दे सकती है। नदीन प्रतिष्ठानों को स्थापना के 
लिए अनुज्ञायत्र देते समय अ्रयवा राज्य स्रोतों मे विच्च की व्यवस्था व॑ विदेशी विनिमय 
के लिए राज्य के लिए इन्हें प्राथमिकता देवा सम्भद है । बहुघा बृहत ग्रूप अपने झ्राप 
को मध्यम ग्रुप सिद्ध कर अनुचित लाम उठाने का प्रवास करते हैं। अत. इस सम्बन्ध 
में काफी सतर्कद की आवश्यकत्य है। प्र्थ-व्यवस्था में बृहत ग्रुपो के प्रभाव को कस 
करने के उद्दं श्य से सार्वजनिक क्षेत्र का विस्तार किया जा सकता है, परन्तु इससे 
आधिक शक्ति सरकार के द्वाथ में केर्दित होने लगती है और उतका विकेन्द्रीयकरण ४ 
नहीं हो पाता । ब्रतः इस नीति को ब्यावक समर्थन प्राप्त नहीं है । डॉ० हजारी 
के अनुसार जब तक मध्यम व रूघु अत़ार के ग्रुप पर्याप्त रूप से विकसित नहीं 
हो पाते, उम समय तक केवल राज्य के लिए ही वृहत ग्रूपों की शक्ति का 
प्रतिरोध सम्मव है । 
स्वामित्व एवं प्रबन्ध में मिन्नता 
[फ्रॉण*6 छश्षत्रल्‍0 07एधजञ्ांछ बाते १ ॥032४0९७॥) 

व्यावसायिक जगत में आजकल जितने भी बढ़े-वढे उपनम हैं, उददा सचालन 
कम्पनी रूपी ध्यवसाय द्वारा होता है । किन्तु कम्परती एक दृत्रिम व्यक्ति है जिसे 
अधिनियम द्वारा प्राहृतिक व्यक्ति की भाँति समस्त कार्यों को करने का प्रधिकार श्राप्त 
हीता है । इन कार्यों को पूरा करने के लिए प्राइ्ृतिक व्यक्तियों का सहयोग झ्रावश्यक 
है) एक कम्पती का प्रवन्य एवं सचालन एडॉकी तथा सामेदारी प्रवन्ध से बिल्कुल मिन्न 
है, क्योंकि एक कम्पनी के हवामी अश्धारी होते हैं जिनकी सख्या प्राइवेट कम्पनी में 
$0 और पब्लिक कम्पनी में श्रसीमित होती है। चूंकि झ्रणधारी विशाल सझ्या में 
होते हैं तथा देश के कौने कौने में फंते हुए होते हैं तया वम्पनी वी वार्यविधियों से 
अपरिचित होते हैं, ग्रत वे प्रत्यक्ष रूप से कम्पनी के प्रवन्य में हिस्सा नहीं ले सकते। 
यह कम्पती की सबसे बडी विशेषता है जहाँ स्वामित्व और प्रवन्य में सिन्नता है। 
ऐसी स्थिति के लिए विम्न कारण भी जिस्मेदार हैं-- 

सर्वप्रथम, कम्पनी का अस्तित्व श्षेयरधारियों से भिन्न होता हे और एक 
शेयरधारी कई कम्पनियों बा छ्षेयरघारी हो सकता है यदि किसी कम्पनी के प्रदन्य से 
प्रत्येक ऐसे क्षेयरघारी को भाग लेने का अविकार दे दिए जाएँ तो सम्भव है कि वह 
इस प्रकार थी गोपनीय जानकारी को थ्रतियोगी व्यवसाय चलाने के छिए उपयोग कर 
ले झौर इस प्रकार कम्पती को हानि उठानी पढ़े । 

दितीय, वम्परनी के शेयरघधारी दिदिव विचारों, वैशों तथा स्यवसायों से सम्बन्ध 
रखते हैं । यह ग्रावश्यक नहीं कि उत सवतरों कम्पती द्वारा सचालित व्यवसाय के विपय 
में जरूरी ज्ञान झ्रथवा पर्याप्त अनुभव हो । फलस्वरूप, उन सबको प्रवन्व का समान 
अधिकार देना कम्पनी के कुशल सचालन के लिए श्रेयस्कर नहीं हो सकता । 

अन्त में कम्पनी के क्ेयरधारियों वी सख्या इसनी अधिक होती है कि उठ 
सबको प्रबन्ध का दार्य नहीं सौंपा जा सकता । किसी ने ठीक ही कहा है--/बहुद से 
जोगी मठ उजाड” (व00 शाथाज़ ०००४५ ऋण 8 छागफ) । 
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इन सब कारणों के फलस्वरूप, कम्पनी का प्रवन्ध शेयरघारियो को केवल 
न्ाममात्र का भी प्रत्यक्ष रूप से दिया जाता है। वे एक साधाररा बैठक में झपने 
प्रतिनिधियों को जो योग्य, अनुभवी और करत्त व्यपरायण होते हैं सचाल्क के रूप में 
निर्वाचित कर देते हैं और ये सचालक (707720005), एक मण्डल (80270) के रूप 
मे कम्पनी का प्रवन्ध चलाते हैं और कम्पनी की दागडोर इन मुट्ठी भर लोगो के हाथ 
में सदा के लिए चली जाती है । शेयरघारी केवल पूजी लगाते हैं ग्लोर कम्पनी की 
सफलता व झग्सफलता की जोखिम उठाते हैं, प्रबन्ध मे उनका कोई प्रत्यक्ष हस्तक्षेप 
नहीं होता | इसी कारस यह कहा भी गया है कि शेयरधारी न कुछ करते हैं, न कुछ 
जानते हैं भौर न उन्हे कुछ मिलता है. (जज्ात्याणव्ध5 00 ग्रण्फायाह, ॥0809 
प्रणाग्रा्र 450 एल एण्ड) । 

प्रबन्ध का क्रियान्वयन 
(६ए0ला0०थां5शआां०0 ० 3[30०82९ए९॥) 

सभी व्यावसायिक उपक्रमो को अपने-अपने उद्दे श्यों की पूति हेतु कुझ निदिष्ट 
शिपाएँ सम्पन्न करनी पड़ती हैं। ये सभी क्रियाएँ प्रबन्ध की सामान्य श्रक्रिया द्वारा ही 
सम्पन्न की जाती हैं । उदाहरणार्य एक व्यापार कर रही इकाई की क्रय, विक्रय 
व भण्डारण--ये तीन मुख्य क़ियाएँ होती है। इसी के साथ-साथ उप्ते लेखापाल व 
दित्तीय व्यवस्था का भी प्रवन्ध करता पडता है। इसी प्रकार एक निर्मासी सल्या में 
उत्पादन, क्षय, विक्रय, लेखापाल एव वित्त कार्ये तथा सेवीवर्गीय प्रबन्ध आदि क़्रियाएँ 
सम्पादित की जाती हैं । इन सभी क्रियाप्रों को मूल तथा सेवा कार्यों को दो भागों मे 
बाँटा जाता है। ये सभी कायय॑ अपने-अपने क्षेत्रों में विशेष योग्यता प्राप्त अनुभवी 
तथा पूर्णंकालीन अधिकारियो द्वारा ही सम्पन्न किए जाते हैं। प्राधुनिक उपक्रमों मे 
इस सभी कार्यों को करने के लिए उच्च स्तर की विशिष्ट तकनीक तथा व्यावसायिक 
क्षमता की प्रावश्यकता होती है। इसी के साथ इन सभी कार्याष्यक्षों को यह भी 
आवश्यक होता है कि उनका अपने कार्य तथा झचीनशष्ष्य कर्मचारियों के प्रति उपयुक्त 
रुस हो उन्हें उपक्रम के समग्र परिवेश से अ्रच्छा परिचय हो, भ्रबन्धकीय क्षमताग्रो 
तथा सामाजिक दक्षताओं की विधिवत्‌ जानकारी हो | इन सभी बातों के होने पर ही 
यहू सम्भव है कि वे अपने कमंचारियों को उपक्रम के सामान्य तथा सर्वस्वीकृत लक्ष्यों 
की प्राप्ति की दिशा मे प्रवृत्त तथा प्रेरित कर सकते हैं । 

भ्रवन्ध एक सा्वभोमिक शब्द है और उसका क्षेत्र व्यापक है। इसलिए 
प्रदन्धकीय क़ियाप्रो का क्षेत्र तथा उनकी सीमा निर्धारित करना एक अत्यन्त कठिन 
कार्य है। प्रबन्ध के विभिन्न ज़ियात्मक क्षेत्रों को वर्गीकृत करने में इगलंण्ड में शिक्षा 
मन्त्रालय का योगदान बहुत महत्त्वपूर्ण है, जिसने “प्रवन्धक्ीय झिक्षा” नामक झपने 
प्रतिवेदन मे प्रबन्ध को 9 वर्मो मे विभाजित किया था जो निम्न प्रकार से है-- 

(१3) उत्पाइन प्रबन्ध--इसके अन्तर्गत उत्पादन माता का निर्धारण, कार्य 

विश्लेषण, कार्य सूचीयन, उत्पादन नियोजन, ग्रृह नियस्त्रण, समय एवं विधि अध्ययन 
तथा उत्पादन-क्र्म का निश्चय करना झ्रादि आते हैं । 
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(2) वित्तोय प्रबस्ध--इसके अन्तर्गत आधिक पूर्वानुभव, लेखा पालन, 
लागव वियस्तण, बजेटसोें वियन्‍्तणा, साहियकी निबन्त्रण,/ पूंजी लागत तया वित्त 
प्रवन्धन की विभिन्न समस्याएँ ग्याती हैं । 

(3) विकास प्रवन्ध--इसके ग्रन्तगंत औद्योगिक एव तकनी शोथ, सामग्री 
व सयन्त्रो में ग्रन्वेषणा, उत्पाद प्रभिकल्पन तथा बस्तु-विकास प्रादि भाते हैं । 

(4) वितरण प्रवन्ध--इसे विपणन प्रवनन्ध भी कहते हैं। इसके अन्तर्गत वस्तु 
विपणन, विपणशि अन्वेषण विज्ञान, बिक्री दया विवरण की व्यवस्था, प्रान्तरिक 
बाजार एव निर्यात व्यापार की व्यवस्था झ्रादि आते हैं । 


(5) कप प्रबःध--इसके अ्रस्तगंत कच्चे साल के सप्लायर्स से टेण्डर माँयता, 
आदेश देना, माल खरीदना, सामग्री का सग्रहए व नियन्त्रण झ्रादि क्ियाएँ 
सम्मिलित होती हैं । 


(6) परिवहन प्रवस्ध--इसके अन्तर्गत माल का सर्वेपण करना, गोदाम मे 
इकट्ठा रखना तथा परिवहन की विभिन्न सस्याप्रो द्वारा माल भेजना प्रादि ग्राते हैं । 

(7) संस्यापत प्रवर्घ--इसके अम्तर्गत सयत्न, भवन, सशीनों तथा प्रन्य 
सामप्री आदि का रख-रखाव तथा उचित देखभाल ग्ादि आते हैं । 

(8) सेवीवर्गाय प्रबन्ध--इसके अन्तर्गत क्षय शक्ति का परर्वातुमान, चपन, 
प्रशिक्षण, पदोनति, सेवा निवृत्ति, गबनति, श्रोद्योगिक सुरक्षा, श्रम कल्याण, 
ओद्योगिक सम्बन्धों में सुरक्षा तथा अन्य झावश्यक वातें आती हैं । 

(9) कार्यालय प्रबस्ध--यह अ्रन्तिम वर्ग है। इसके प्रन्तगंव अ्रभिलेख 
व्यवस्था, सम्प्रेपण व्यवस्था तथा फैक्ट्री के समी कार्यालयों कया प्रबन्ध एवं सुचार 
सचालन सम्मिलित होते हैं । एक विशिष्ट प्रकृति की औद्योगिक सस्या में जो वस्तुय्रों 
का निर्माण ध॑ विक्रय करती हैं प्राय. निम्वे 5 क्रियाएँ श्रावश्यक रूप से सम्मिलित वी 
जाती हैं--उत्पादन, विपणन, वित्त एवं लेश्लाकन, ऋय, सेवीवर्गीय प्रवस्ध । इत सभी 
क्रिपाप्रो का प्रत्येक का अपना विभागीय संगठन होता है। अपनी नीतियाँ एवं पद्धतियाँ 

* होती हैं और इन्हें कसी विभागोय ग्रध्यक्ष द्वारा सचालित तथा निपन्त्रित 
किया जाता है । 


प्रवस्धकीय समस्वय की समस्या--त्रियात्मक ग्राधार पर संगठित उपरोक्त 
सभी विभागों में समन्वय स्थापित करना प्रवन्धक्रीय समन्वय की प्रमुप समम्या है। 
किसी भी संगठव रचना पर दृष्टि ढावने से यह स्पष्टतया दिलाई पड़ता है कि 
उपक्रम में समन्वय की कितती ग्ावश्यकता है। प्रत्येक विभागीय अध्यक्ष को अपने 
अधीनस्थ क्मेंच/रियों के कामों और अधिक्रारों का समन्वय करना होता है और 
उन सभी के कार्यों का समस्वय एक महांप्रवन्धक द्वारा किया जाता है। प्रथम 
प्रकार का समत्वय लम्बवत्‌ समन्वय कहा जाता है ब द्वितीय प्रकार का समन्वय 
क्षेित्तिन समन्वय कहा जाता है । 
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प्रवन्धकरीय नियत एवं समस्वव स्वारित करने में निम्त साधन काम में 
लिए जाते हैं-- 

(१) कार्वक्ायों क्रियाएं सम्पन्त करके; 

(2) सुस्पप्ट सीठियों का निर्मास्य एव अनुसरण करके; 

(3) समितियों द्वारा; 

(4) वजद तेयार करके, 

(5) प्रतिवेदन देता । 

उपरोक्त विधियों के झनिरिकत कुछ प्रनौयचारिक उपाय भी काम में लिए 
जा सकते हैं जैसे विभिन्न विमागाध्यक्षों में अनौपचारिक सम्पर्क होता, कमचारियों 
से समय-समय पर सम्पर्क करवा, विभिन्न उसशेगी व महत्वपूर्ण सूचनामों का 
आदान-प्रदान होना तथा कर्मचारियों को नीति-निर्माए पद्धतियों के विक्राम में सहयोग 
देने के लिए प्रेरित करना और उनका सहयोग लेना झादि | इन सब बातों से भी 
परस्पर समम/बूक बढती है, सहयोग का जन्म होता है व वाज्द्धित मात्रा में समत्वय 
की प्राध्वि होती है । 


पेल्टेल्लट, कापीराइव्ट सथा ट्रेडस्ताव्क, क्राएपड 
प्रूक्काध्थिक्ार और स्च्वरूथ प्रल्ियोशरितला, 
प्रनम्ता प्वी व्कर पा व्की स्तम्तस्याएर 
(#€ ॥5६४प्छता ० एवा९र१+5, ९०7पराता  व्यत॑ 
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(ए०कए९घा:ाछ90, सार 07:090ए"05 ० 8/क9तत29000) 





आजकल के गला-काट प्रतिस्पर्द्धा के युग मे ध्यवसायी वे द्वारा प्रनेक प्रकार 
के हथकण्डो को भ्रपनाया जाता है जिनकी सहायता से एक व्यवसायों दुप्तरे व्यवसायी 
को नीचा दिखाने की पूर्णा चेष्टा करता है | इसके लिए अच्छे और बुरे समी तरह के 
साधन अपनाए जाते हैं । ऐसी विक्ट परिस्थिति मे सरकार का यह कर्त्तत्य हो जाता 
है कि घह इस प्रकार की कुचेष्टाप्रो पर अजुश लगाए श्र ऐसे प्रभावी व व्यापक 
प्रयत्त करे जिससे व्यवसाय के स्वस्थ विकास और विस्तार को प्रोत्साहन मिले । 
सरबार द्वारा पेटेन्ट, कापीराइट और ट्रेडमार्क वी सस्था को कानूनी मास्यता प्रदान 
करना इस दिशा में एक कदम है। इसके प्रन्तग्गंत सरकार व्यवसायी वर्ग के हितों की 
रक्षा करते हुए कानूनन किसी प्रक्रिया, नाम या क्राण्ड का प्रयोग करने का एकाधिवार 
()४०००४०॥) प्रदान कर देती है । इसके लिए सरकार प्रथम रूप से कातुन बनाती 
है । विश्व मे ऐसा सबसे पहला कातून श्रमेरिका में बना जब वहाँ सव्‌ 82 में 
पहला पेटेन्ट कातुन पास क्या । भ्रव तो करीब-क्रीब सभी राष्ट्रों ने ऐसे काठून बना 
रबसे हैं जिनके द्वारा कसी विशेष उपन्न का निर्माए, ब्राण्ड का प्रयोग निषेध कर 
दिया है । 

चेटेन्ट्स 
(एशशा<ं) 

तकनीकी ज्ञान को प्रोत्साहन देने की दृष्टि से सरकार पेटेन्ट विनियोक्ता को 
स्वीकार करती है । रचनात्मक कला का विक्रास करने की दृष्टि से लेखकों प्रोर 
उपन्ञाताओं की कृतियो और झाविष्कारों पर श्रननन्‍्य अधिक्रार (2०७)४ं/॥0) महूर 
करती है भौर विक्रताग्रो को क्सी वस्तु से मिलती जुलती वस्तु बताकर उपभोत्ताप्रों 
को धोखा देने को प्रवृत्ति को रोकने के प्रयोजन से ट्रेडमार्क प्रदान करती है। इन सब 
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अवस्थाप्रों मे सरकार उसके सही मालिक या लेखक को एंक प्रकार का एकाधिकार 
दे देती है जो कि बिना कातुनी सरक्षण के उसे प्राप्त नही हो सकता । इस प्रकार 
यह संह्था उपन्ञातामों को नया प्रयास करने को प्रेरित करती है और इससे व्यवसायी 
वर्ग को अपने हितो को सुरक्षा की गारल्टी प्रदान करती है। प्रसिद्ध विद्वात रोजर्स 
(7०४८७) ने उचित ही कहा है कि ये (पेटेन्ट भौर कापीराइट ] कानून व्यवत्ायी को 
एकाधिकार बनाने में मदद करते हैं ।? 

“पेटेन्ट एक प्रकार का एकमात्र अधिकार है जो सरकार द्वारा एक निश्चित 
झवधि के लिए उसके आझाविष्कारक को प्रदान किया जाता है ।/£ यह झधिकार उपस्त 
आविष्कारक को यह एकाथिकार देता है कि वही पग्रयती उपज्ञा का निर्माण करने और 
उसे बेचने का एवमात्र ग्रधिकारी है । पेटेन्ट किसी प्रक्रिया, डिजाइन, बनावढ आदि 
का हो सकता है। इसके लिए पेटेम्ट ग्राफिस को झ्ायेदन-पन्न देना पडता है और 
कुछ ग्रौपचारिक्ताप्रों करा पालत करने पर उसका रजिस्ट्रेशन हो जाता है। इस 
प्रकार यह झ्ाविष्कारक के हितों की रक्षा करता है,लेविन कभी-कभी इसका दुरप्रयोग 
भी देखा गया है । पेटेन्ट के माध्यम से उद्योग पर नियन्त्रण करने की चेप्टा की जाती 
है. और नई खोज आविष्कार को हनोत्माहित जिया जाता है । मारे पेटेन्ट एक ही 
व्यवसायी द्वारा खरीद लिए जाते हैँ । भ्रो० वाहन (५४७४॥॥) के झनुमार, “पेटेन्ट 
के माध्यम से उद्योग पर नियन्जण करने की चेध्टा करने वाली पूंजी उस विशिष्ट 
क्षेत्रों से सम्बन्ध रखने वाले सभी महत्त्वपूर्ण पेटेस्टो को जितना हो सके उतना खरीदना 
शुरू कर देती है।” इसका प्रभाव यह होता है कि विभिन्न पेटेस्टो के अ्लस-म्लेय और 
एक दूसरे के विरोधी स्वामी न होने के कारण जो प्रतियोगिता अवश्यम्भावी होती है, 
बहू समाप्त हो जाती है । इस प्रकार एकरधपिकार का सर्वत्र बोलबाला हो जाता है । 

कापोराइट 
(0००ए:णं९00) 

किसी लेखक की रघसाग्रो का दुरुपयोग रोकने वी दृष्टि से कापी राइट 
कानून बनाया गया है। यह एक सामान्य नियम है कि जों व्यक्ति अपनी कृति को 
तैपार करने मे परिश्रम करता है गहन ग्रध्ययत भ्रौर मनन करता है और फिर एक 
भत्रीन रचता प्रस्तुत करता है, उसका उस पर एक मात्र अधिकार होना चाहिए। यदि 
ऐसा नहीं किया गया तो समाज में चिन्तन, मनन और लेखन बिलकुन नही होगा । 
इन सत्र धारणा्रों को हृष्टियत रखते हुए मरकार ने ऐसा कानूत बनाया है जिसके 
द्वारा एक लेसरू की कृति जा लाभ भ्न्‍्य व्यक्ति नहीं उठा सकता और बोई ऐसा 
करता है तो वह दइनीय ग्पराध समभा जाता है । इस कादून के पोछे घारसा यह 
है कि जो व्यक्ति परिश्रम करे उसे ही उसक्ता पुरस्कार मिलना चाहिए क्योकि 
न्यायशास्त्र यह नहीं कहता कि किसी के परिश्रम का फत कोई दूसरा व्यक्ति भोगे। 
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यह कापूत लेखको के झलावा चित्रकारों, नाट्यकारों फिल्म-निर्माताश्रों झौर संगीतकारों 
सभी के हितो की सुरक्षा करता है ॥ इससे नव-प्रवर्तेन ([770४0॥) को प्रोत्साहन 
मिलता है । 
ट्रेडमार्क 
(78०6 शा) 
यद्यपि निर्माणात्मक उद्योगों मे एक ही प्रकार वी वस्तुएँ बनाई जाती हैं 
झौर इसलिए श्रेणी बन्धन की ग्यावश्यवत्ा नहीं पड़ती, लेकिन इन उद्योगों में प्रत्येक 
निर्माता भ्रपनी वस्तु को दूसरे निर्माता की वस्तु से भलग करने हेतु ट्रेडमार्क नाम 
देता है | ट्रेडमार्क नाम देने का अ्रभिप्राय है--उस वस्तु के ग्राहतो में एक निर्माता 
विशेष द्वारा बनाई गई वस्तु के प्रति रुचि पंदा करना । विर्माताग्रों द्वारा क्रिया जाने 
वाला विस्तृत विज्ञापन भी इसी ट्रेडमार्क को लोकप्रिय बरने का साधन है । इसवा 
उहं श्य भी ग्राहको के मन में उस निर्माता की वस्तु का मनमोहक चित्र प्रकित करता 
है। इसके फलस्वरूप ग्राहक भ्रपदी आवश्यकता की पूर्ति के लिए, एक प्रकार की 
बहुत बस्तुओरों मे से, एक ही ट्रेडमार्क की वस्तुएँ छाटने लगते हैं। इससे प्रत्येक 
निर्माता की निर्मित वस्तु दूसरे निर्माता वी निर्मित वस्तु से झलग झपना बाजार बना 
लेती है। ग्र्थशास्त्र मे इसे उत्पादन विभिनता (77060८६ 07ट0070॥800) बहते हैं। 
इस दशा में क्भी-क्मी ग्राहक एक विशिष्ट वस्तु के इतने भ्रम्यस्त हो जाते हैं कि यद्यपि 
उसी प्रकार की भ्रत्य वस्तु पहले से सस्ती मिलती है, लेकिन वे उसे नहीं खरीदते । 
ट्रेडमार्क ताम देने पर अपने ट्रेडमार्क वी लोकप्रियता को बनाए व बढ़ाने के लिए, 
उसकी किस्म को एक्सी रखने का दायित्व स्वय निर्माता के कन्धे पर रहता है । 
जब किसी ब्वाण्ड का पेटेण्ट और ट्रेडमार्क के रजिस्ट्रार से कानूनत पजीवरण 
करवा लिया जाता है तो उसे बाजूनी सरक्षण मिल जाता है भ्रौर फिर उस ट्रेडमार्क 
बा प्रयोग अन्य कोई नही कर सकता । यह ब्राण्ड इस प्रकार 7906 2७7 वा रूप 
लेता है। इस प्रवार सभी ट्रं डमाक्क द्वाण्ड्स होते हैं, विन्‍्तु सभी ब्राण्ड्स ट्रेडमार्क 
नही होते । इस प्रकार रजिस्ट्रेशन हो जाने पर उस ब्राण्ड के प्रयोग पर बेवल एक 
ही व्यक्ति का एवाधिकार (१४०००४७०४५) हो जाता है 7? 
ट्रें डमार्क नाम देने के लिए सस्थाएं प्राय. तीन झाघारों का भ्रनुवररणा करती 
हैं-- (क) चिह्न तथा सकेत (5,009०५ 870 ]४५7:5) द्वारा ट्रें डमार्क नाम देना जेंसे 
डालडा घी, केंपस्टन सिगरेट, आदि, (ख) विशिष्ट नाम द्वारा ट्रेंडमार्क नाम देना 
जैसे पासिंग शो सिगरेट, रेक्सोना सावुन झ्ादि, तथा (ग) निर्माता के नाम को 
सक्षेप में उत्पादन का ट्रेडमार्क नाम बनाना ज॑से बाटा जूते, कोक्राकओला, गोदरेज 
फर्नीचर श्रादि । 
ट्रेड माक॑ नाम सक्षिप्त क्षया आकपंक होता चाहिए जिससे ग्राहव उसे 
स्मरण रख सके । 
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पेटेन्ट, कापीराइट तथा टूडमार्क, ब्राण्ड एकाथिकार ९॥ 


लाभ (४०/4४/०४९5) 


ट्रेडमार्क नाम रखते के निम्नलिखित लाभ है-- 

(४) झपनी वस्तु का अलग ट्रेंडमाकं॑ रखकर और उसका विज्ञापन, प्रचार 
एव प्रसार करके, निर्माता उस वस्तु का मलग बाजार तैयार कर लेते हैं मौर इस 
प्रकार एकाधिकारी स्थिति बना लेते हैं । 

(7) जब कोई उपभोक्ता किसी ट्रेडमार्क की वस्तु का उपभोग करता है औौर 
उसे उससे पूर्ण सतोष प्राप्त हो जाता है तो वह उस वस्तु का स्थायी ग्राहक बन जाता 
है। यही नही, झपने सतोष की चर्चा करके वह दूसरे व्यक्तियों को भी उसे सरीदने के 
लिए प्रेरित करता है। इस प्रकार ट्रेडमार्क नाम स्वय अपना विज्ञापन बन जाता है। 

(70) ट्रेडमार्क राम से बिकने वाली वस्तुएँ प्रभावित किस्म को होती हैं 
और इनका सूल्य निर्माता द्वारा स्थिर क्रिया जाता है। सारे बाजार में इनका एक 
ही मुल्य होता है जिससे बेइपान दुकानदार ग्राहकों को धोखा नहीं दे सकता । 

(५) ट्रेडमार्क के लोकप्रिय हो जाने पर निर्माता प्राहकों से प्रत्यक्ष सम्पर्क 
स्थापित कर सकता है. और थोक विक्रेताओं व फुटकर व्यापारियों की दया पर 
आरान्चित मही रहना पड़ता । वह स्वयं अपनी बिक्री की दृक़ान खोल सकता है । 

मब्यस्थों को वितरण श्यू खना से निकालते से विर्माता तथा उपभोक्ता दोनों को लाभ 
होता है । मध्यस्थी का लाभ इन दोनों मे बट जाता है ! 

(५) इससे उपभोक्‍ता को एक ही किस्म की प्रभावित वस्तु मिल जाती हैं । 

(५)ट्रेड मार्क नाम देने से उस वस्तु का बाजार अधिक विस्तृत हो जाता 
है । उपभोक्ता लोकप्रिय ट्रेडमार्क के माल को बिना सोच-विचार या जाँच-पडताल 
के खरीद लेते हैं। 

(५४) चूँकि ट्रेडमार्क नाम वस्तु के पैकेट के ऊपर लिखा या मुद्रित किया 
जाता है। इसलिए यह आवश्यक हो जाता है कि वस्तु को पैकेटो मे रखा जाए । 
इससे पैकिंग जहूसे हो जाती है जो कि वस्तु की सुरक्षा के लिए अत्यन्त ग्रावश्यक है। 

(५४) इससे उत्पाद-अन्तर्लय के विस्तार में भी बड़ी सुविधा मिलती है । 
यदि किसी व्यवस्तायी के पास ट्रेंडमार्क दाली वस्तुएँ एक या अधिक हैं 
तो वह झपने उत्पाद-अ्न्तर्लंय मे एक नई वस्तु उप्त कम्पनी की अपेक्षा जो कि बिना 
टूंडमार्क का माल बेचती है, अधिक झासानी से जोड सकती है। इस प्रकार नई वस्तु 
के प्रस्तुतीकरण भे वडी सहायता मिलती है गौर यह विज्ञावित किया जा सकता 
है कि नया उत्पादन अञ' ट्रेडमार्क वाला उसी कम्पनो ने बनाया है जो कि दूँ डमार्क 
“ब' व अन्य उत्तम उत्पाद विग्रत 50 वर्षों से बनाती झा रही हैं । 

एक अच्छे ट्रेडमार्क का चुनाव ($ल३८००॥ रण 3 ए००० पग्तट शा.) 
विपणन-प्रबन्ध का सबसे कठिन कार्य है। नाम ऐसा होना चाहिए जिसका सीधा प्रभाव 
बिक्री पर पड़े ) बिना विकरी-अपील के ट्रेंड मार्क करना व्यर्थ माना जाता है ! एक 
भच्छे ट्रेंड मार्क मे अग्नलिखित गुण होने चाहिएँ--- 
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() बह उत्माद के दामों को प्रकट करने वाला हो ) 
(४) बह लोगो को उल्लाद के लाभो के बारे में घोसा न दे । 
(03) उसका उच्चारण आसानी से सा जा सके । 
(५) उसका ब्रासादी से विज्ञापन किया जा सके । 
(५) उद्ते रजिस्टड कराने में कोई दिक्कत न आए । 
ब्राष्ड एकाधिकार 
(छा ऐै०7०फ१०॥९5) 
बुछ ब्राण्ड जनता में इतने लोकप्रिय हो जाते हैं कि उतता नाम ग्राम जनता 
कै मुंह पर भ्रा जाता है जिससे उमर बस्तु का बाजार में एकाध्रितार हो जाता है । 
घर-घर में उस ब्राण्ड की उपयोगिता के बारे में जातहारी हो जाती है और सभी उसे 
ही जरीददा प्तरद्र करते हैं। इप प्रत्नार वाजार में उमी ब्राण्ड की वस्तु थी विदत्री 
होती है, ब्रत्य ब्राण्ड की वस्तुएँ दृशान पर पड़ी रह णाती हैं। क़िसों ब्राण्ड वी 
ऐसी लोकप्रियता के दो ही कारण हो सकते हैं--एक तो उस वस्तु वी उवशोगिता 
भ्ौर धुमरा उमव्रा घुश्नावार विज्ञापन | जद किसी वस्तु में कुछ विशिष्ट गृरण होते 
हैं श्रौर जो लोग उस वस्तु का उपयोग करते हैं वे उसके उपयोग से पूर्रोविया सन्नुष्ट 
हो जाते हैं तो वे भविष्य में उप्ती विज्ञेय ब्राण्ड की वस्तु खरीदना पसरंद करते हैं । 
उपभोक्ता दुसरे श्राण्ड की वस्तु जो कमर क्ौउठ़ पर भी म्ितरती हो तो उसे नहीं 
खरीद कर पूर्व में प्रयोग वी गई वस्तु ही सरीदते हैं । इतना ही नहीं, वे प्राय उमके 
गुणों का ठेल्देख अपने मित्रों, टिश्तेशरों से भी करते हैं, इम प्रक्तार बहू ब्राण्ड बहुत 
लोकप्रिय हो जादा है। उदाहरण के लिए, जुकाम लग जाते पर लोग विस 
(५४८४७) लगाने जी राप्र देते हैं, जब जाते पर बरतोब (99॥0) छगाने 
बी राय दी जाती है श्रौर प्तिर-दुपते पर एनामसित या ऐस्प्रों की दिक्रिया के लिए 
कहा जाता है । 
किसी वस्तु के द्राण्ड का एकधिक्रार बृद़व विद्ञापत के द्वारा भी सम्मव 
है । कभी-कमी निर्माता प्रपती वस्तु की विद्री बढाने के लिए ग्रपने ब्राण्ड के गुणों 
गा प्रचार विभिन्न प्रशार के विज्ञापन बे सावय्म से करता है दिज्ञापत इतने विशाल 
और व्यापक पैमाने पर क्या जाता है कि ग्राम जवता को उस ब्राण्ड का नाम याद 
हो जाता है और वह छोटे-बड़े समी वी जवान पर श्रा जाता है तो सारे वाजार में 
उसी ब्राण्ड का वोलवाला हो जाता है । उद्यहरण के लिए वेजीटेयव घी बनाने वाली 
कम्पनी डालडा (0309) ने प्रारम्म में इतता व्यापक और विस्तृत विज्ञापन 
किया था फि श्राज धर-बर मे उसरा प्रचार हो गया है और यह द्वाण्ड झ्ाज बढ़े- 
बूडे सभी वी जवान पर है। श्राज बाजार में डाठडा ब्राण्ट का इतना बोलयाला 
है जि केले सूल्य पर की लोग इसे ही खुरीदत बा प्रयध्ष करते हैं।॥ दस प्रकार जब 
डपभोक्ता शिसी विशेष ब्राण्ड की वस्तु ही स्देव खरीदते हैं तो दाजार में उस वस्तु 
का एकाबिकार हो जाता है, बन्य बस्तुएँ भी बाजार में होती हैं, लेव्रित वे इतनी 
बोच्प्रिय नहीं हो प्रतीं। 
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प्रमापीक्ररा को समस्या 
(76 एएकाहना रण 597वेगावाज्ञाण्च) 

निर्माण के इृष्टिहोश से प्रमापीहरण का आगय कियी उत्तादन्‍श्रणी को 
निश्चित प्रकागो, आक्ारो और विश्ञेपताओं मे सीमित करने से है। ई. सी पेक 
(8 ८ एल्ट) के शब्दों मे, "प्रभापीकरणा का ग्राशप प्रमाप या पैसाने स्थापित 
करने से है, जिनके द्वारा परिमाए, किस्म, मूल्य निष्पत्ति सेवा को मापा जाता है हि 
बीटल, भअग्बराटर, स्मिय एवं स्टेकमेंत के अनुसार, 'एक प्रमाप आवश्यक रूप में गुणा, 
निष्पत्ति एवं माप की कमौटी है जो प्रथा, सहमति या अधिकार द्वारा स्थापित की 
जाती है तथा समयावधि के लिए तुलना के आधार के रूप में प्रयोग होती है । 
प्रमापो का निर्धारण एवं इन प्रमापो के ग्रनुमरण हेतु प्लौद्योगिक घटकों बा समन्वय 
करना तथा प्रभावज्ञील अवधि के भोतर उन्हें दवाएं रखना औद्योगिक प्रुमापीकरण 
कहलाता है !" 

दुमचे, बलाके तथा वचार्क (स्‍0७॥८, (।७॥. ४06 (37:) के ग्ननुसार, 
"“प्रमापीर रण एक सामान्य शब्द है झिसमे निमित वस्तुप्रो के मानदण्ड स्थापित करिए 
जाते हैं । उन वस्तुप्रो का निरीक्षण क्या जाता है जिससे यह देखा जा सके कि वे 
ब्रिन मानदण्डो के अनुरूप है, झौर जहाँ प्रावश्यक्दा हो, इन वस्तुप्रो को निर्धारित 
मानदण्डो के प्रनुरल डेरियो मे छांटा जाता है।” दूसरे शब्दों मे, प्रमापीकरण की 
प्रक्षिया में सर्देप्रथम वस्तुप्रों के आन्‍्तरिक गुणों और उपयोगी लक्षणो को ध्यान में 
रखते हुए किस्म के स्थायी मानदण्ड स्थापित किए जाते हैं, भौर फिर यह देखा जाता 
है कि निर्मित वस्तुएँ इस प्रमाप के झनुसार ही बने । वस्नु के गुणों के मानदण्ड 
प्राय उनके भ्राकार, सरचना, रूप, रग, उपयोगिता, झ्ादि के झ्लाधार पर निश्चित 
किए जाते हैं। इसका मुख्य उद्देश्य वस्तुप्रों की किस्म मे एक-रूपता लाना है । 

सुगमता और प्रमापीकरणा दोनो छा उद्देश्य प्रचारों आदि को घटाना है 
ताकि मितव्ययता सम्भइ हो सके । जबकि सुगमता क्षा सम्बन्ध उत्पाद को श्रेणियों 
और निर्माण के टेंगो से है, तव प्रमापीकरण मुख्यत*" एक विशेष उत्पाद या क्रिया 
से मम्बन्धित होता है । सुगमता का स्वभाव चयनात्मक और ध्यापारिक है, किंग्तु 
प्रमापीकरएण का स्वभाव तरनीकी एवं सृजनात्मक, प्रमापोकरण व्यवहार मे सर्वोत्तम 
डिजाइन, ग्ाकार, गुण, विधि की स्थापना करता है। जब कोई दल्व निर्माता 
अपने पाँच प्रकार करे बल्वों के बजाय केवल दो प्रकार के वल्व बना लेता है तो यह 
सुगमता है, करिम्तु जब वह प्रत्येक प्रकार के बल्ब के लिए एक विशेष प्रकार वी 
फिनिश नियत कर दे तो कहेंगे कि उसने प्रमापीकरण जिया । 

उद्योगों मे प्रमापीकरण निम्न एक या कई उहंश्यों से क्रिया जाता है- 
(7) एक दो हुईं उत्लाद श्रेणी को निश्चित प्रकारो और विश्येपताशो से सीमित 
करना, (पं) निमित पार्ट्स और उत्पादों की परस्पर परिवर्तनीयता स्थापित करना 
(॥) सामग्रो सम्बन्धी गुणो के प्रमाप स्थापित करना तथा (॥४) मनृष्य व मणीनों 
दे कार्य-चालन सम्बन्धी प्रमाप स्थापित करना। 
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किस्म के लिए निश्चित किए जाने वाले प्रमापों में निम्न विशेषताएँ होनी 
चाहिए--(!) ये प्रमाप दुृत्तिपूर्ण (008500406०) हो । (2) प्रमाप करने योग्य 
(7४८७४॥्४०6) होने चाहिएँ । (3) ययाथ॑ तथा व्राप्य (#एक्वॉ50०) हों। 
(4) प्रमाप समभने योग्य (000८,४४४९३७)०) होने चाहिए । 

उत्पादन के प्रमापीकरण से कई लाभ होते हैं । इसमे से कुछ इस प्रगार हैं-- 

() उस्तुग्रो के प्रमापित होने पर खरीददारों के लिए इनकी क्शध्म को 
बार-बार जाँचने-पैड़तालते वी ग्रावश्यक्ता नहीं पड़ती । 

(2) किस्म, रूप झ्ाकार पग्रादि के विषय से भरोसा होने के कारण प्रमावित 
वस्तुप्रों बी माँग बढ़ जाती है और इस प्रकार उनकी वित्री अ्रधिक होती है । 

(3) क्योंक्रि अप्रमाशित वस्तुप्रों की सरसरी जांच उनकी किस्म का सही 
अनुमाव नहीं दे सकी, ग्राहकों को उनकी जाँच के वाद भी यह विश्वास नहीं होता 
कि वे अपने ग्रपेक्षित उपयोग के जिए उपयुक्त सिद्ध होगी या नहीं । 

(4) श्रप्रमापित वस्तुप्नों का क्रय दया विक्रय दोनों ही, श्रथिक महँगे और 
समय वर्बाद करने वाले सिद्ध होते हैं । 

(5) श्रप्रआपित वम्तुग्नों को केवल उनके सक्षिप्त वर्णन (/00827090800) 
भ्रथवा नमूने के द्वारा बेचा जा सकता है, उनकी पूरी जाँच की जरूरत नहीं पडती । 

(6) प्रमाषित वस्तुप्रो का विज्ञापत ग्रासान तथा सस्ता रहता है। इसके 
श्रमाव मे विक्रेता को श्र॒लग-प्रलग किस्म की वस्तुप्रों के लिए ग्रलग-ग्रतलग तथा 
विस्तृत वर्शान युक्त विज्ञार्वन देना पड़ेगा जो महँगा मिद्ध होगा । 

मद्दि प्रबन्धक चाहते हैं कि वैज्ञानिक प्रवन्थ सफल बने, तो उन्हें समस्त 
इक्विपमेट और सेवाग्रों का, जिन्हें क्मचारीगरा भ्रपने कर्तव्यों को निभाते हुए 
इस्तेमाल में लाते हैं सुधार एंद प्रमापीेकरण करना चाहिए | उपकरणों, इृक्विपमेट, 
कार्यदशामं, सामग्रियों मात्रा आदि सभी का प्रमापीकरण वाँछनीय है। जब तक 
ओऔजार प्रादि उत्तम और उपयुक्त नहीं होंगे कोई भी श्रमिक कुशलता से कार्य नहीं कर 
सकेगा । जब तक इतका प्रमाषीकरण नहीं शोया उत्पादन में समम्पता भी नहीं भा 
सकेगी । यह भी झ्रावश्यक है कि जब कोई प्रमाप नियत कर दिए जाएँ तो उनका 
पालन भी हो । गति एवं समय अध्ययन तव ही उपयोगी हो सकेंगे खबकि उन्हें 
चालन के प्रमापीकरण का श्राधार बताया जावे। हमारे देश में मारतीय प्रमाप 
संस्थान (एावाब्रा। 58090 [05#ए06) दन सब समस्याओ्रों के प्रति जारूगक है 
औ्रौर दस क्षेत्र में महत्त्वपूर्ण कार्य कर रही है । 


स्ुप्नम्नोच्छा व्कफी रूच्चि, छिल एलन 
परिलेव्इलाएंों 


(एशाउफ्रशड! 70506, 47॥९76508 गा 5९४47८९5) 
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उपभोक्ता की रुचि एवं हित 
((०फएएश 7958 & ॥0श855) 

आधुनिक व्यावसायिक जगत में उपभोक्ता का अत्यन्त महत्त्वपूर्ण स्थान है । 
वास्तव में सम्पूर्ण उत्पादन का ध्येय उपभोक्ता ही होता है। किसी वस्तु का निर्माण 
इसलिए क्रिया जाता है क्योंकि उपभोक्ता ऐसी वस्तु चाहता है । उत्पादन का क्‍या 
रूप है, क्रिस वस्तु का उत्पादन किया जाएं ? इन सब प्रश्नों का हल उपभोक्ता की 
आवश्यकताओ्रों को दृष्टिगत रखते हुए ही दिया जा सकता है | आज किसी भी 
व्यवसाय की प्रन्तिम सफलता इस बात से झँक़ी जानी है कि वह अपने 'उपभोक्ता! 
बर्ग को कहाँ तक सन्तुष्ट करने मे सफल हुआ है ) इस प्रक्रार उपभोजता व्यवप्तायी 
का भाग्य-विधाता है । 

अ्रतएव एक सफल व अच्छा व्यवसायी वह है जो अपने ग्राहकों की रुचि 
और हिंतो का सर्देव ध्यान रखे । उपभोकताझो की जरूरतों, माँगो और सुविधाओं 
को ध्यान मे रखते हुए नयी-नयी बस्तुपों का निर्माण कर उन्हे उचित मूल्य पर 
ग्राहकों को उपलब्ध कराए । प्रो० डावर ने ठीक ही कहा है, “प्राजकल के प्रतिस्पर्दा 
के युग मे उपभोक्‍ता की झावश्यकता को सही वस्तु के द्वारा, सही मूल्य पर झौर 
सही स्थान पर पूरा करने तक व्यवथायी का प्रथम कत्तव्य है ।” उपभोक्ता की 
हुचि का सही-सही पता लगाने के लिए विपणन गवेपणा (!/श८०४४६४ ८5४७:०४) 
प्रक्रिया को अपनाया जाता है। इस प्रक्रिया के तीन प्रमुख चरण हैं-- 

(४) निर्मित वस्तु या सेवा को गवेषणा (छे९5€आाएं) णा ?7000०5५ शात 
5श५ा००५) --इसका ग्र्थ है--उपभोवता की जरूरतों,माँगो ओरुसुविधाओं को ध्यान 
में रखते हुए नई-नई वस्तुप्नों का विकास करना या बाजार से प्राप्त जानकारी को 
ध्यान में रखते हुए वर्तमात वस्तुओं की पूछ्ति ग्राहकों की रुचि के श्रनुसार करना । 

(४) शाजार की गवेषणा(परे४ध्थाणी ०90 १७7:४)--इसके अन्तर्गत जिस 
क्षेत्र में उपभोवता फँने होते हैं, उस बाजार की प्रकृति, आवार, भिन्न-भिन्न बाजारों 
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की लाभ-प्रदता, बाजार की प्रकृति में परिवर्तन, बाजार को प्रभावित करने वाले 
प्राथिक तत्वों श्रादि का अध्ययन और विश्तेपण बरना । 

(॥) विक्रय प्रणालियों श्रौर नीतियों की गवेपशा (]7९५६९७०। णा 
8905 'लक०१5 थात्र 7णांस॑ं०६)--दस गवेपणा वा अमभिप्राम ग्राहकों से चार्ज 
किया जाने बाला मुल्य, कटौती वी दर, वितरण लायत, विज्ञापन वी सार्थकृता ग्रादि 
समस्याप्रो का परीक्षण व ग्रध्ययन करना है । 

वाजार गवेपणा से प्राध्त जानकारी सस्था के प्रयस्थकों को बई प्रकार से 
महत्त्वपूर्णो सिद्ध होती है । सर्वप्रथम, इसके फलस्वरूप उन्हें ग्राहज़ों वी स्थिति, रुचि 
झौर प्रश्ृति का पता चल जाता है और वे झपने विज्ञापन व प्रसार कार्यक्रम वो इस 
जानकारी के भ्रनृ्तार चला सफ़्ते हैं। द्वितीय यह ज/नकारी ग्रगले वर्षों में श्रतुमातित 
विश्नी का श्राभास प्रदान करती है। फलस्परूप सस्‍था श्रपनी उत्तादन वे प्रन्‍्य 
योजनाप्रों को उसके अनुरार चला सकती है| तृतीय, इस जानकारी को प्राप्त करके 
सस्या प्रपनी बिश्वी बी दर वो डइढ़ा सक्‍ती है और फलस्वरूप उत्पादन भर 
चिश्री वे सर्चो को कम कर सकती है तथ्य उपलब्ध साधनों का भ्रधिकदम उपयोग 
बर सकती है। झ्न्त मे, यह जानकारी ससस्‍्था को भपने प्रतियोगियो का सशकित 
सामता करने मे मदद देवी है । 

बाजार गवेपणा में जिन बातो बी विशेष जानकारी वी जाती है वे निग्त- 
लिलित हैं-- 

() ग्राहकों की घंक््या एवं सरवना--इसके लिए सबसे पहले कुल जतप्तस्या 
में से श्रपणी वह्तु के ग्राहरों वो दूढा जाता है प्रौर फिर उन्हें स्त्री-पुरुष, ग्रामीण 
शहरी, शिक्षित-प्रशिक्षित, धनिक-निर्धन, य्रुवान्वृद्ध श्रादि के भनुमार वर्गीकृत कर 
लिया जाता है । 

(॥) प्राहकों को श्राय का वितरण--प्राहत्ों वे वर्ग की पदचान हो जाते 
पर उतकी झाय वा झनुमान खगाया जाता है । इसे लिए राष्ट्रीय प्राय के वर्तेमात 
और भ्रनुमानित प्रॉक्डो का विश्लेषण बरके यह देसा जाता है कि सम्वस्वित ग्राउफो 
वी प्राय बढ़ेगी या घट़ेदी और श्राय में इस घटन्यढ का वस्तु की माँग पर क्या 
प्रभाव पढेगा । 

(४) तकनीकी परिवर्तत--सम्बन्धित वस्तु की माँग वा सही पूर्वानुमान 
संगाने के लिए यह श्रादश्यक्र है कि उस माँग को प्रभावित बरने वाले सम्भावित॑ 
तबनीकी परिवर्तनों का सद्दी-सही पूर्वानुमान लगाया जाए और उसके परिणामों को 
जाना जाएं। उदाहरणार्य उपभोक्‍ता-वर्ग में टेलीविजन के प्रचार के साथ-साथ रेडियो 
की माँग घट जाती है । 

(।0) प्राहकों को रुचि, उनकी पत्तन्द तथा उनके स्तर में परिवर्तेत-- 
वस्तुओं को माँग पर ग्राहयों बी बदलती हुई भावनाओ, रुचियो तथा पसन्द का 
महत्त्वपूर्ा प्रभाव पडता है। यदि फंशन मे परिवर्तन हो लाए तो पुरानी बस्तुपों वी 
माँग घट जाती है भौर नई वस्तुप्रों की मांग थढ जाती है। इसी प्रकार स्वदेशी 
आवनः के जोर पकड़ने पर विदेशी वस्तुप्रो वी माँग घट जाती है 
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होनी झ्रावश्यक नही है । साथ ही वे विपणन गवेपणा (]४४70७ ल्डथ्थाणी) की 
प्रणालियों में प्रशिक्षित भी नही होते है 

(४) व्यापारों (0८श0०५)-विपरान गवेपणा के लिए प्राथमिक जानकारी 
प्राप्त करने का दूसरा स्रोत उस सस्था की वस्तु के व्यापारी होते हैं । ये व्यापारी 
उक्त वस्तू की वित्री झौर उसके मम्वन्ध में उपभोक्ताओं की प्रतिक्रिया के बारे में 
काफी उपयोगी जानकारी दे सकते हैं। वे सस्था की विपणन नौतियो के बारे मे 
भ्रपनी और उपभोक्ताग्रो की राय वतला सकते हैं | लेकिन इस स्रोत से प्राप्त जानकारी 
पर निर्भर नही रहा जा सत्ता बयोकि न॒तो इन व्यापारियों के पास इस प्रयार की 
जानकारी को इकट्ठा करने की विशेष व्यवस्था होती है और न ही वे किसी एक 

सस्या के लिए पूर्णा रुचि से इस जानकारी को दकट्ठा करते हैं । 

(॥) उपभोक्ता (एशाइप्माश$)--४क वस्तु के गुण, उपयोगिता ग्रौर 
विश्ली योग्यता वी सबसे वड़ी क्‍्मौटी एक उपमोक्ताग्रों की राय है | श्रव, इस सम्बन्ध 
में झ्रावश्यक जातवारी, उतका सर्वेक्षण वरके ही प्राप्त वी जा सकती है । इसके 
लिए वर्तमान तथा भावी दोदो प्रकार के उपभोक्‍्ताश्रों के विचारों को जातता जरूरी 
है। यह जानकारी, इन उपभोकतातओं में से कुछ प्रतिनिधिक उपभोकताग्रों को छाँटकर 
और उनकी क्य-प्रादत, रुचि, प्रजृत्ति तथा मप्त्या द्वारा बेची जाते चाजी वस्तु की 
किस्म, कीमत पैकेलिय सुलभता झादि के बारे मे राय को मालुम करके प्राप्त 
की जाती है। स्प्रष्ट है कि इसके लिए ग्राहकी का प्रत्यक्ष सर्वेक्षण (80४८५) 
करना पड़ेगा । + 

प्रायमिक स्रोतो से जानकारी प्राप्त करने के कई लाम हैं। जमे-- (7) यह 
ग्रधिक विश्वसनीय होती है क्योकि इसे ससस्‍या स्वय एकत्रित करती है, (॥) यह 
अधिक उपयोगी होती है क्योति यह विशेष उद्देश्य को ध्यान मे रख कर इक्ट्ठी की 
जांती है, तथा (0॥) यह भ्रधिक विस्तृत होती है क्योकि इसमे भिन्न-भिन्न प्रक्रार वी 
नई जानकारी भी प्राप्त की जा सकती है। इन स्रोतों का उपयोग करने में सबसे 
बडी बठिनाई यही है कि यह काफों महँगी पढ़ती है । 

(ख) भोण स्रोत (560०ावआ| 50070९$)--दिपणान गवेपणा के लिए 
जानकारी प्राप्त करने के गौण स्रोत प्रमुखतया चार होते हैं--व्यापारिक समाचार 
पत्र, प्रकाशित सर्वेक्षण, व्यापार मडल तथा सट्कारी व अन्तर्राष्ट्रीय प्रकाशन । 

उपभोक्ताओं को परिवेदना 
(एएा$णाशड 67/९४970८९5) 

कभी-कभी उपशोक्ताओं की किसी वस्तु या उसके निर्माता के प्रति तीत्र 
आजोश पैदा हो जाता है, इसके कई कारण हो राकते हैं | एक बुशल व्यवसायी को 
तुरन्त इस ओर ध्यान देकर उपभोक्ताओं की परिवेदना दूर करनी चाहिए, प्रन्यथा 
बाजार मे उसकी वस्तु नहीं विक्र पाएगी । ग्रगर उन्हे शीघ्र दूर नहीं किया जाता 
है तो इससे उत्पादक और उपमोक्ता सम्बन्ध को भारी क्षति पट्टोंचती है श्रौर दोनो 
के बीच एक लम्बी चौडी खाई बन जाती है | व्यापक रूप है परिवेदता एफ प्रकार 
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(₹) झूठे श्राण्ड का प्रयोग --कुछ व्यवसायी सुप्रमिद्ध ब्राण्ट से मिलता-जुलता 
नाम रख उसकी ख्याति से अपना लाम उठाने का प्रयाम करते हैं। उदाहरणार्य 
508 साबुन वी कई भअ्न्‍्य निर्माताओो ने कई प्रकार से नकल की जैसे 90780, 
इणाहग: ग्रादि-्य्रादि । इस प्रकार भूठे ब्राण्ट का प्रयोग करने से वस्तु की वित्री 
तो वढ़ जाती है, लकिन जब उस वस्तु की उसे कोई उपयोगिता नहीं मिल्रती तो 
उसकी खोज का कारण उत्पादक होता है । 

(४) अन्‍य (0005)--इसके अलावा कुछ व्यवसायी विज्ञापन की 
सह्दायवा से जनता को हम में डालते हैं और उनकी अज्ञानता का लाम उठाते हैं । 
क्भो-क्मी झुछ चतुर व्यवसायी अपने विज्ञापन में किसी प्रसिद्ध व्यक्ति का नाम या 
चित्र या प्रमाण पत्र का प्रयोग करते हैं जबकि उस व्यक्ति ने सम्बन्धित वस्तु का 
कभी प्रयोग ही नहीं किया | कमी-कमी कुछ व्यवसायी नापन्लौज में मी उपमोकता 
वर्ग को छलने की कोशिश करते हैं । 

एक व्यवसायी का यह सामाजिक और नैतिक उत्तरदायित्व है क्रि वह झपने 
ग्राहकों की परिवेददा का तुरल्त समाघ्रान करे, अन्यथा धीरे-घीरे उसका व्यवसाय 
चौपट होता जाएगा झ्ौर जिस प्रकार काले छाते को देखकर साइड दूर भाग जाता है 
उसी प्रकार ग्राहक भी उससे दूर होते जाएँगे 


व्वस्तायिव्क-त्गुल्धों को 
्य्या च्क जव्व-स्तम्प्तवक 


! बिक्वादय व्का शक्त्त 
(॥#९ 07क०फ्ांडक्‍099% ण॑ >िप्आए एरशतापणड 
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आ्राधुनिक युग बडे पैमाने के उत्पादन का गुग है, जहाँ पग्पण पर कड़ी 
प्रतिस्पर्दा का सामना करना पडता है। ग्रतः एक सफल व्यवसायी वह हैजोन 
केवल प्रपती वस्तुओं को अधिकाधिक प्राहक्रों तक पहुँचाएं बल्कि बाजार में भी 
जिसझो अच्छी प्रतिष्ठा झौर धाक हो । जनता जमाद॑न के मानस मे उस व्यवसाय 
की ऐसी इमेज होती चाहिए कि वे उप्ती की निर्मित वस्तुप्रो मे रूचि लें घोर महसूस 
करें कि उन्हे अच्छी, उपयोगी झ्ौर श्र प्ठ वस्तु उचित मूल्य पर मिल रही है। इस 
लक्ष्य को प्राप्त करने के लिए प्राजकल प्राय बढ़े-बढे व्यवसायी अपने यहाँ एक पृथर्‌ 
विभाग की स्थापना करते हैं जो जन-सम्पर्क विभाग के नाम से जाना जाता है । यह 
एक ऐसा विभाग है जो किसी व्यवसाय से सम्बन्धित सभी पक्षों से सम्पर्क बनाए 
रखता है मौर उनको सही सूचना प्रदान करता है ) प्रोफेसर एम.सी शुक्ला के 
अनुसार जन-सम्पर्क प्रबन्ध का वह कार्य है जो जनता की घारणामं का मूल्यांकन 
करते हुए व्यवसाय की नीठियो और कार्य-प्रशाजियों की जानकारी देता है और जन- 
भावनाओं को अपने झनुकूच बनाता है ।? इस प्रकार प्रो. शुबला मे व्यवसाय की 
रीति-नीति के बारे मे जनमत को व्यवसाय के प्रति जाग्रठ करने पर बल दिया है । 

प्रसिद्ध प्रदन्‍्ध पण्डित प्रो. डावर ($. हर. /03५७7) के शब्दों मे, जन-सम्पर्क 
किसी व्यवसाय की यह प्रक्तिया है जिसके द्वारा एक व्यवसाय अपने कार्यों से जनता 
की शुभ-कामताएँ अजित करने की कोशिश करता है जिससे उसका व्यावसायिक 
सम्पर्क रहता है । इनके अनुसार जन-रुम्पर्क का बडा व्यापक वार्य-क्षेत्र है, जिसमें 
टेलीफोन पर बडी नम्नता के साथ बात करना, संयत भाषा में पत्र-व्यवहार करना, 
ग्राहकों को स्व प्रसन्न और सन्तुप्ट रखना भादि भी सम्मिलित किए जा सकते हैं । 
जन-संम्प्क इस प्रकार वह व्यवस्था है जिसके झन्तगंत व्यवक्ताय उन सभी पक्षों से 
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मधुर सम्बन्ध वनाने का यत्न करता है जो उसके सम्पर्क में आते हैं, इस में ग्राहक, 
ब्यापारी, श्रमिक श्र झ्राम-जनता सभो सम्मिलित हैं। 
जन-सम्पर्क आजकल के युग की साँय है | कोई व्यवस्तायी कितनी ही श्रेष्ठ 
वस्तु का निर्माण क्‍यों नहीं करे, जब तक जनता को विश्वास्त नही होगा कि उसे 
अच्छी वस्तु दी जा रही है और उचित मूल्य वमूल किया जा रहा है, तव तक उस 
व्यवसाथ के प्रति अच्छी धारणा नही बन पाएगी | जनता के मन में उमर व्यवसाय के प्रति 
स्नेह होना चाहिए एक ऐसी छाप होनी चाहिए जो उन्हे ग्रात्म-सन्तुष्टि प्रदान करती 
हो । उदाहरणार्य भारत के प्रमिद्ध उद्योगषति टाढा को ही लीजिए | आज जनता के 
मन में टाठा समूह के प्रति इतना ब्रद्टूट विश्वास है कि टाटा का उत्पादन खरीदने में 
जनता पूरी सन्तुष्ठी महसूस करती है, वह सोचती है ऊफ़रि उसे उचित मूल्य पर 
विश्वास करने योग्य ग्रच्छी वस्नु दी जा रहो है । 
ग्रव यह घारणा व्यावसायिक जगत में बलवती होती जा रही है कि जिस 
प्रकार व्यवसाय की सफलता के लिए प्रशिक्षित श्रमिक, श्रेष्ठ मशीनरी का होना 
अनिवार्य है उसी प्रकार उस ध्यवसाय के प्रति अच्छी जन-धारणा भी जरूरी है ताकि 
जनता मे बिसी प्रकार का भ्रसन्‍्तोप, शिक्वा-शिक्रायत न रहे । व्यवप्ताय वी सफलता 
के लिए जन-सहयोग का होना अ्रनिवायं है । 
जन-सम्पर्क विभाग के कार्य (फ#ह#शा७ ठ 2:8॥7 70०//०0) 
! उपक्रम के उच्च प्रविकारियों को व्यवसाय के लक्ष्य निर्धारित करने में 
मदद कराना । 
2. जन-घारणाग्रों का पता लगाकर व्यवसाय से सम्बन्धित पक्षों वो 
परिचित कराना । 
3. जन-कल्याण कार्यों से व्यवत्ताय को प्रवगत कराता । 
4, विभिन्न स्रोतों द्वारा ब्यवसाथ की नीति और कार्यों का प्रचार एव 
प्रसार करना । 
क्भी-कमी ग्राम जतता के मन में किसी विशेष ब्यवस्ताय के प्रति कई प्रकार 
की मिथ्या-धा रणाएँ होती हैं, जो स्वार्थी तत्त्वो द्वारा फँला दी जाती हैं श्र जिसका 
मूल उद्दे श्य व्यवसाय के स्वरूप को घूमिल करना होता है, जन-सम्पर्क विभाग का 
ऐसी परिस्थिति मे मूल कार्य इन गलत आतियों का निवारण कर सही चित्र प्रस्तुत 
करने वा होता है। कमी-क्भी अपना उल्तू स्रीघा करने के लिए राजनीतिक नेता 
और मजदूर नेता जनता को भुलावे में डालकर उन्हें व्यवसाय के प्रति भडकतते हैं 
और अनाप-शनाय तथ्यहीन बातें वहकर उकसाते हैं। ऐसी परिस्थिति मे यदि व्यवसाय 
की ओर से भी “चुप्पी” साध ली जाती है वो कभी-कभी बडा ग्रनर्थ हो जाता है । 
ऐसे विकट समय में जन-सम्पर्क विभाग वडो महत्त्वपूर्ण भूमिक्षा तिभाता है। गत 
वर्ष जीवन बीमा निगम, रेलवे की देश व्यायी हडताल आदि के सस्वन्ध में इस 
उपक्रमों के जन सम्पर्क विभाग द्वारा समयन्समय पर दी जाने वाली जानकारी ने 
हइताली-कर्मचारियो का सही चित्र जनता के सामने रखा, फलस्वरूप कर्मचारी 
जनता की सहानुभूति प्राप्त करने से वचित रह गए ॥ 
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जन-सम्पर्क विमागे की सफलता की वसौटी “जनहित' पर ब्रदलम्वित है । 
वब्यवस्ताय को सदेव ऐसी नीति झपनानी चाहिए जिसमे 'जन-हिला का पूशान्पूरा ध्यान 
रखा जाता हो । एक व्यवसाय विभिन्न वर्गों से प्रतिदिन सम्पर्क में आ्राता है जैसे 
ग्राहक, कमंचारी, प्शघारी और झ्ाम जनता आदि । इन बर्यों में प्रत्येक के अपने 
अपने निहित स्वार्थ होते हैं और प्रबन्ध का यह कार्य होता है. कि इन विभिन्न वर्रों 
से इस प्रकार व्यवहार करे कि किसी को भो छिसी प्रकार का ग्रसन्‍्तोप न रहे और 
कम्पनी के हितो को भी किसी प्रकार की आँच नहीं झाए । 
जन-सम्पर्क विभाग का संगठन (0/क्कगालत रा 2एए॥८ #िशव॥055) 

बड़े-बड़े व्यवसायों में इसके लिए प्रायः एक पृथक्‌ विभाग स्थापित कर दिया 
जाता है । इस विभाग के सघालन की जिम्मेदारी ऐसे व्यक्ति के कक्‍धों पर डाली 
जाती है जिसकी कम्पनी को नोतियो के वारे मे पूरी जानकारी हो, जिसमे कह्पना- 
शक्ति भौर ष्यवहा रपद्रता ([773803क्‍08 300 [४८४) हो झौर जिसका मानवोचित 
सहयोगपूर्ण व्यवहार हो । यह विभाग जिस बर्गे से सम्पर्क रखता है बह ९090 
के नाम से जाना जाता है जिसे हम सुविधा की हृष्टि से पाँच आागो में वाट सकते हैं-- 

4 सामुदायिक सम्बन्ध ((०णणणणो३ पेशैआणा5$)--जिस क्षेत्र में 
व्यवसाय स्थापित हो वहाँ के निवासियों के मन मे उस व्यवसाय के प्रति झादर होना 
चाहिए | इसके लिए यह जरूरी है कि वहाँ के निवासियों के साय केवल औरचारिक 
मसघुर ध्यवहार ही न रहे वल्कि उनके कल्याण झौर विकास के लिए भी बुद्ध कारगर 
कदम उठाना चाहिए | वहाँ के निवाप्तियों को नियुक्तियों में प्रायमिकता देना, 
रियायतरी दर पर माल देना, जन-कल्याए के कार्य जँसे स्टूल, डिस्पैन्सरी आदि 
खुलदाना, वहां वे बच्चों के ग्रामोद-प्रमोद के लिए पार्क बनवाता या छात्र-वृत्ति देना 
श्रादि पग्रादि सम्मिलित हैं। रोजयार के मामले में भी वहाँ के निवाप्तियों को 
प्राषमिंकता ग्रवश्ट देनी चाहिए । (5005 ० (06 5०7' की घारणा श्राजक्ल जोर 
पकडती जा रही है भौर इसका हमे सईव ध्यान रखना पड़ेगा 

2 उपभोक्ता सम्बन्ध ((०5७छ७श ए्शेशांणा5)-- यह जन-सम्पर का 
सबसे महत्त्वपूर्ण भाग है क्योकि इसो वर्ग द्वारा व्यवसाय को प्रतिप्ठा झौर ख्याति का 
निर्माण होता है । जन-सम्पर्क को सफलता मुस्थदया इस बात पर निर्भर करतो है 
कि यह विभाग उपभोक्ता को कितने सन्‍्तोषजनक तरीके से ग्रेरिव कर उन्हें निष्ठावान 
तथा स्थायी प्राहक बना सकता है| ग्राटको को सन्तुष्ट करने में और व्यवसाय की 
नीति का सही चित्रण और उसका उहें श्य उपभोत्ताश्रो को झवश्य ज्ञात होता चाहिए 
ताकि उनके मम में किसी प्रकार की आत्तियाँ नहीं रहे । इसलिए प्रत्येक बड़े 
व्यादसायिक गृह को उपगोक्ता से निरन्दर सम्पर्क बनाए रखना चाहिए । उपभोक्ताओं 
को कम्पनी का इतिहास, इसका विकास कंमे हुआ ? इसकी क्या प्रतिप्ठा है, देश के 
झाथिक विकास में इसका वया योगदान है, इसके प्रवन्धक ग्राहकों के प्रति दँसा भाव 
रखते है मादि बातों का सही चित्रण श्रस्तुत करना चाहिए । कभी-कभी इसके निए. 
सुन्दर चित्रो में प्रकाशित पेम्पलेट भी उपभोक्तामो मे विवरित किए जाते हैं। 
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3. भ्रेशधारी सम्बन्ध (99आ०-०४८5 छल०४००७६)--प्राजकल जितने भी 
बढ़े-बढ़े व्यवसाय हैं, उतका सचालन 'कम्पनी' द्वारा होता है। अंशधारी कम्पनी के 
वास्तविक मालिक होते है, लेकिन वे प्रबन्ध मे किसी प्रकार वा हिस्सा नहीं ले पाते । 
प्रत. श्रेष्ठ जन-सम्पर्क विभाग वह है जो इन विखरे हुए सहस्नों मालिक्ो वो समन्तुष्ट 
रखे । कम्पनी की वाधिक प्रगति की सही रिपोर्ट श्रौर उनके द्वारा माँगी जाने वाली 
जानकारी तुरन्त देती चाहिए | वास्तव में भ्रधिकाँश ग्रंशधारी ऐसे होते हैं. जिन्होंने 
न तो कम्पनी की फंक्ट्री को कभी देखा है श्रौर न उस फंक्ट्री में बनने वाली विभिन्न 
बस्तुग्रों के बारे में उन्हे पूरा ज्ञान है । उनकी मुख्य रुचि तो लाभाँश में रहती है जो 
उन्हें सालाना दिया जाता है। इसलिए जन-सम्पर्क का यह भहत्त्वपूर्ण कार्य है कि 
अशधारी कम्पनी द्वारा दिमित वस्तुय्रों का उपभोग करें भौर उन्हे भ्रपने मित्रो को 
बापरने के लिए प्रेरित करें| भ्शधघारियों से भ्रच्छे सम्बन्ध भविष्य में ग्रतिरिक्त 
पू'जी इकट्ठी करने मे भो मदद करते हैं श्रौर समय पर इनसे काफी बड़ी घत-राशि 
एकत्र की जा सकती है । 

4, विक्रता-सम्बन्ध ([0८8श एेश७0०75)--अच्छे विक्रेता सम्बन्ध 
विशेष रूप से बड़े व्यवसायों में बहुत ग्रावश्यक हैं। जिन उद्योगों मे बढ़े पैमाने पर 
उत्पादन कया जाता है उन्हे अपना थोऊ विक्रताशो, फुटकर विक्रताप्रो श्रौर 
दुकानदारों से निरन्तर सम्पर्क बदाए रखना होता है। यहू सम्पर्क जितना मघुर होगा 
उतना ही उद्योग के लिए उपयोगी होगा क्योकि ये विक्र ता उपभोक्ता से सीधे सम्पर्क 
में रहते हैं । वे कभी-कभी उपभोक्ता को यह भी सुभाते हैं कि उन्हे कौनसी धल्तु 
खरीदनी चाहिए । वे उपभोक्ताग्नो की रुचि का अध्ययन भी करते हैं प्रौर वाजार वी 
पसन्द के ग्रनुसार माल तैयार करवाने में उत्पादक को महत्त्वपूर्ण मार्ग-दर्शव प्रदात 
बर सकते है।  * मिल 

5 कर्मचारी सम्बन्ध (सथि०फ्री०१९६ ४७॥005) --ग्राजकल के श्रौद्योगिक 
कलह के इस युग में अच्छे के मंचारी सम्बन्धो का होना बहुत जरूरी है। विश्वासपात्र, 
समर्पित कर्मचारियों को श्राक्रित करने के लिए भयुर. श्रौर स्थायी कर्मचारी सम्बन्ध 
का महत्त्व किसी से छिपा नहीं है | कर्मचारियों को कम्पती की सही नीति समझाना, 
उनकी शिकायतें सम्बन्धित अ्रधिकारी तक पहुंचाना, अनेक अ्रान्तियों का निवारण 
करना यह सब कर्मचारी सम्बन्ध का काम है जिसे जन-सम्पर्क विभाग को पूरा 
करना पड़ता है । 

बतंमान समय में औद्योगिक सम्वन्धों की समस्या ने विकट रूप धारण कर 
लिया है। कारखाना प्रणाली ने स्वामित्व तथा प्रबन्ध का विद्धोह ला दिया है, 
जिसके कारण सस्था के कर्मचारी भ्रपने मालिको से दूर हो गए हैं और पेशेवर 
नेताप्रो ने उनके बीच में दीवार खडी बर दी है। इससे आपसी मतभेदों और 
गलतफ्हमियों को बढावा मिलता है श्ौर परारस्पारित़ द्वितो में सधर्प की स्थिति शा 
जाती है । इस स्थिति वा निवारण कर्मचारी सम्बन्ध से निश्चय ही सुधारे जा सकते 
हैं भ्रौर इसमें जन-सम्पर्क की महत्त्वपूर्ण भूमिका है । 


ही आम की 


हु. हु श्र, 
छय्पसतायी खरा प्य्व्यं राजव्काय प्सद्डलि, 
५ 
छयल्वस्ताय व्कछा स्तावलजन्तिव्छ ल्विग्यल्स्रण, 
ज्िच्यन्‍त्नण व्छी स्ववकऊब्तीव्क 


(छ895/0९5ड00स्‍९0॥ 5009 ६:०९ (०६, 50टाव] ९७700 
णी 805॥९55, रटाएप्पर ० ९०णा॥०) 





व्यवसायी-चर्ग एवं राजकार्य पद्धति 
(एए॥0९5५-0शा 200 588 ट थी) 

अद्ध'-विकसित देशो मे प्रचलित निर्घनता के विपले वृत्तो (०0०४ (०६8) 
को तोडमे एवं विद्यमान राजनंतिक, सामाजिक, आर्थिक एवं सस्थागत ग्रवरोधो 
(80॥6 7००७७) पर विजय प्राप्त करने के लिए राज्य का हस्तक्षेप प्त्यधिक 
महत्त्वपूर्ण है। इन देशों मे द्रूत आथिक विकास के लिए राज्य का महत्त्व प्रधिकाधिक 
बढता जा रहा है । सोवियत सध, चीन झ्रादि साम्यवादी सभी देशों मे सभी छोटे बडे 
उद्योगों की स्थापना और विकास सरकार द्वारा क्रिया जाता है) प्रुजीवादी देशो मे 
भी सरकार का भ्र्थ-व्यवस्था का प्राविधिक एवं भौतिक आधार की वृद्धि में हस्तक्षेप 
बढ़ रहा है। सभी देशों में भ्रर्थ-ब्यवस्था की स्थिरता कायम करने हेतु सरकारी 
हस्तक्षेप ग्रावश्यक समभा जाता है। भिन्नता केवल सरकारी हस्तक्षेप की मात्रा पर 
है । यह सही है कि संयुक्त राज्य अमेरिका की गर्थ-व्यवस्था मे ग्राज भी निजी क्षेत्र 
का मुण्य स्थान है| उत्पादन के सभी महत्त्वपूर्ण साधन पूजीपतियो के स्वामित्व एव 
नियन्त्रष्य मे हैं। सरकार तो केवल उनका नियमन तथा पथप्रदर्शन ही करती है । 
तथापि, सभी देशो में सरकारी हस्तक्षेप की वृद्धि के फलस्वरूप राष्ट्रीय आय के अनुपात 
मे पर्याप्त वृद्धि हुई है । 

शआ्ाचीन काल में स्वतस्त्र व्यापार नीति (7.355४2 ४0८) के सिद्धान्तो के 
झारथिक क्षेत्रो मे सरकार का हस्तक्षेप करना अथवा सक्रिय भाग लेता उचित नहीं 
समझा जाता था। भ्र्थ-शास्त्र के प्रतिष्ठित अर्थे-शास्त्रियो (045घ०७॥ छ०णाठ्ा॥) 
का विचार था कि सरकार का दापित्व केवल देश को सुरक्षा, न्याय व्यवस्था, एव 
नागरिक प्रशासन तक ही सीमित होना चाहिए । ग्र्थाव्‌ सरकार का हस्तक्षेप स्यूनतमू 
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रहे, परन्तु यह विचारधारा अधिक समय तक नहीं रह सकी । 29वीं शताब्दी के 
उत्तरार््ध में ही समाजवादी प्रवृत्तियाँ उदय होने लगी । श्र शताब्दी के श्रारम्भ से 
तो थे अनेक देशो में प्रबल हो उठी । पूजीपतियों ग्रौर उद्योगपतियों के विशाल एवं 
शक्तिणाली सगठनों व एकाथिक्रारों के सम्मुख-समाज के श्रधिकाश साथन-द्वीन वर्गों 
का टिक सकना उस समय तक सम्भव नही हो सकता, जब तक कि सरकार उनकी 
आथिक दशा में सुघार करने के उद्दश्य से श्राथिक क्षेत्र मे सत्रिय भाग नहीं लेती 
श्रतः सामाजिक एवं ग्राथिक न्याय स्थापित करने श्रौर आर्थिक सत्ता वा बुद्ध व्यक्तियों 
अथवा उनके समूहों में केन्द्रीयकरण को रोकने के लिए सरकार का प्रवेश भ्रवश्य 
हो गया । 

झ्ाज विश्व के प्रद्धं-विकसित देशो में श्रम शक्ति का झ्राधिव्य, निम्न पू'जी 
निर्माएं, ध्राविधिक विकास की कमी तथा योग्य साहुसियों की कमी झादि मुख्य 
समस्याएँ हैं। इन परिस्वितियों में निडी क्षेत्र (04४80० 86८(०४) में ग्राथिकर विकास 
वो दोडने का श्रर्थ होगा, बहुत ही शर्ने -शनें: विक्रास की सीढ़ियों पर चढ़ना जो कि 
वर्तमान बाल में प्रचलित ग्राथिक विकास की दौड़ में श्रनुचित है । सैद्धान्तिक स्तर 
पर जे० एम० केन्स (7, )( ८८,०८७) की प्रसिद्ध पुस्तक 006४ पश९०/ ० 
छगाए09णाथा, ॥(६०४४ 870 १07८५ ने अ्धिक्राँश प्रतिष्दित प्र्थ-शास्श्रियों की 
मान्यताओं के खोसलेपन को स्पप्ट कर दिया । कीस्स ने सावंजनिक कार्यों के लिए 
तथा मौद्रिक राजस्व के क्षेत्र मे राज्य के हम्तक्षेत्र को बढाने के लिए समर्यंत किया । 
आ्राज प्रपत राज्य के हस्तक्षेप का नहीं है, अपितु यह है कि राज्य हस्तक्षेप किस भाँति 
एवं क्स्ि सीमा तक किया जाए ? 

दिजी तथा सार्वजनिक क्षेत्र दोनों का समुचित योप कितना होना चाहिए ? 
यदि अद्धं-विऊसित देशों में किसी भी प्रकार का ग्राथिक विकास का प्रसार करना है 
तो राज्य का हस्तक्षेप आवश्यक है। स्वतन्त्र व्यापार नीति यूरोपियन राष्ट्रों में जो 
कभी महत्त्वपूर्ण रही थी वहाँ भी इसे प्रस्वीह़्णत कर दिया गया है । ब्रद्धां-विवसित 
देशों में सामाजिक-प्राथिक वातावरण विक्सित देशों की अ्पक्षा पूर्णतया भिन्न है। 
अत पूर्णतः निजी लाभ पर आधारित सिद्धान्त इन देशों के लिए भ्रथिक उपयोगी 
नही हो सकता है! प्रो० श्रार्थर लेविस (५७ #ै. 7.0४॥5) के शब्दों से क्रोई देश 
अपनी बुद्धिमान सरकार से सक्रिय प्रोत्साहन पाएं बिता श्राथिक विकास नहीं कर 
सका है । 
सरकारी योगदान के कारण 
(टेबप४७ /ग ##९ 69रतफाशार 20४) 

सरवारी योगदान के विस्तार के लिए कई कारण उत्तरदायी रहे हैं। वास्तव 
में निजी क्षेत्र वी बुरादयों के कारण ही सार्वजनिक क्षेत्र का विस्तार हो रहा है । 
दुर्लम साधनों का भ्रमुचित वितरण, ग्राय एवं घन की विषमताएँ, ग्राथिक श्रस्थिरता, 
व्यापक वेरोजगा री, एकाधिकारी प्रवृत्तियों की वृद्धि, सार्वजनिक हित की झवहेलना, 
दीर्घकालीन दृध्टिफोण का न होना, अश्रमन्तुलित झाथिक विक्रास, परस्पर विरोधी 
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आधथिक निरंय आदि निजो क्षेत्र के दोषो ने हो सरकारी क्षेत्र का विस्तार किया है । 
सन्‌ 930 की विश्वव्यायी महामन्‍्दी ने पूजोवादी नीति के दुर्गे पर ग्रन्तिम प्रहार 
कर उसे खण्डहरों मे घराशायी कर सदंव के लिए समाप्त कर दिया। बाद में 
लॉ केन्स की पुस्तक ने भी सरकारी हस्तक्षेप की झावश्यक्रता पर अर्थ-शास्त्रियों का 
ध्यान केन्द्रित किया । इन वर्षो मे दितीय महायुद्ध के बाद तथा कल्याणकारी राज्यों 
(५शहि8 508८४) को स्थापना के साथ सरकार का योगदान सभी क्षेत्रों मे बढ़ 
गया है। प्रो० हेन्सन (प्तंआइ८०) ने यह तक दिया है कि एडम स्मिथ के बाद 
प्रशासन तकनीरऊ मे पर्याप्त उन्नति हुई है । आधुनिक सरकारें राजनैतिक एवं आशिक 
क्षेत्र में बढ हुए उत्त रदायित्वों को लेने में समर्थ हैं। सरकारी योगदान के मुख्यतया 
निम्नलिखित कारण हैं-- 

राजनेतिक स्वतन्त्रता की प्राप्ति (8(8णालाह ण ?णपत्थ ऐ९९ऐ०७) - 
द्वितीय महायुद्ध के बाद से ग्रव तक एशिया व ग्रफ्रीका के कई छोटे देशों ने, जो लम्बे 
समय से पश्चिम की बडी शक्तियों के उपनिवेश या अधीन रहे थे, भ्रब राजनैतिक 
स्वतन्त्रता प्राप्त कर ली हैं। इस राजनैतिक स्वतन्त्रता ने निर्घन देशो की स्थिति 
सुधार दी है ! वे भी पश्चिम के विकसित देशो को प्राप्त झायिक स्वतन्त्रता की ओर 
उम्मुष हुए हैं। प्राधिक स्वतन्त्रता प्राप्त करने की राष्ट्रीय चेतना का उदय उनमें भी 
हुप्ला है। प्रतः इस झराथिक राष्ट्रवाद की भावना तथा कल्याणकारी राज्य की स्थापना 
के आदर्श ने सामाजिक एवं आर्थिक परिवर्तनों के लिए इन देशो मे सरकार ने 
सावंजनिक क्षेत्र के विस्तार का समर्थन किया है। इसलिए इन देशों पे उद्यमकर्ता 
का स्थाव सरकार ने ग्रहण कर झाथिक विकास के लिए झ्रावश्यक पृष्ठभूमि का 
निर्माण किया है 

दु्नंभ साधनों का भ्रावंटन (8॥0०७४०0 ० 5९४४९ (२९६४०५८९९५) --प्रद्ध - 
विकत्तित देशों में साधनों की न्‍्यूनता उनकी प्रमुख विशेषता है। न्यून साधनों का 
अपव्यय न होवे, उसके लिए राज्य का हस्तज्नेप आवश्यक है। विक्रसित देशों में 
भी राज्य का हस्तक्षेप ब्रभाव व दुबंलता के समय (एला०वं ण॑ आणा/०86 900 
$:20५) अनिवार्य है जैसा क्रि युद्ध आदि में आवश्यक हो जाता है। पेरी मेल्डस 
फ्रेंग (ए608 (०४०४८5 85) तथा ग्रेबाइल ग्रारडेन्ट (0402 80600) का 
यह तक है कि झद्ध-विय्सित देशों मे उपयु क्त कारणों से ही समूहवाद (0०॥0८७४70 ) 
झ्राकपित हुआ है तथा इन्ही देशो में यह सर्वप्रथम विकसित हुमा है ॥ साधनों की 
दुर्बलता तथा विभिन्‍न सामाजिक एवं आधिक हढताझो के कारशा इन देशो का स्वत 
($90०008706005) विक्नास असम्भव है । अत जैसा कि प्रो० भ्रार्थर लेविस ([.६४श$) 
का मत है कि इन देशो में सरकार द्वारा आधिक मामलो मे विवेकशील निर्देशन 
विकसित देशो की अपेक्षा भ्रधिक आवश्यक तथा उसके सचालन में अधिक कठिन है 

सामाजिक पुजी का निर्माण एवं श्राथिक विकास की गति को बदाना-- 
कम समय में आथिके विकास की गति को बढाने के लिए सार्वजनिक कैत्र का विस्तार 


.. 2. 8 &०ह ६ 8९०००क०३ ०॑ एटल०ए्पाटण३, 
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करना होता है। पिछड़े देशो में विभिन्‍न ब्राधाओ्रों व वढठिनाइयों के कारण कुछ 
विनियोग के ऐसे क्षेत्र हैं, जदा७ँ कि लाभ बहुत ही कम है और सम्भवत प्रारम्भ में 
हानि भी उठादी पड़े | तथावि, इस प्रकार के विनियोग का भावी झाथिक विक्रास की 
हृष्टि से विशेष महत्त्व होता है। उदाहरण के लिए बहुत परे ऐसे क्षेत्र हैं, जहां कि 
मूलभूत विकास के लिए अनेक ऐसी मदो में विनियोग करने की आवश्यकता है जैसे 
कि शिक्षा, पौष्टिक भोजन, सडक विकास, सार्वजनिक स्वास्थ्य एवं निकित्सा के 
कार्यक्रम तथा जनसमुदाय के लिए तकनीकी प्रशिक्षण वी ध्यवस्था ब्रादि | इन मदों 
में लगाया गया घन गद्यपि एक यराफी लम्बे समय के पश्चात्‌ केवल परोक्ष रूप से ही 
उत्पादक प्रिद्ध हो समता है, परन्तु अद्ध -विकसित देशों वी कार्य बुशलता तथा उनके 
ग्राथित विकास के लिए ऐसा करना अत्यन्त ब्रावश्यक होता है । 

संतुलित प्राथिक विकास (छ94॥260 ]:९07०0/० 6709॥॥) --देश के 
सतुलित झ्ाधिक विकास की दृष्टि से सावंजनिक क्षेत्र कां विशेष महत्त्व है। सार्वजनिक 
क्षेत्र के द्वारा उचित एंव सतुलित योजनाग्रो के निर्माण से सतुलित प्राथिक विकास 
की नींव स्थापित करना सम्भव है । निद्ी क्षेत्र मे आर्थिक विकास का वार्य जोड़ देने 
से कभी-कभी यह होता है झि देश के कुछ भाग जो प्राह्तिक साधनों से सम्पन्न हैं, 
अधिक विव्तित हो जाते है श्रौर कुछ भाग झ्राथित़ दृष्टि से बहुत पिद्च३ जाते हैं । 
यदि सभी उद्योगो का विकास सरकार द्वारा ब्रिया जाय॑ तो देश के विभिन्‍न भागो का 
सतुलित रूप मे विकास करने को अवसर मिलता है । 


सामाजिक कल्याए सम्बन्धी एवं जनोपपोगी सेवाश्रो का विकास--राष्ट्रीय 
महत्त्व के ऐमे प्रनेक उद्योग हो सकते हैं, जितम्े निजी नियम्त्रगा की अपेक्षा सरकारी 
नियल्तण उत्तम समझा जाता है ज॑ैसे--विद्युत उत्पादन एवं वितरण, रेल, वायु एवं 
परिवहन, डाकतार, सुचना एब्र प्रसारण इत्यादि जदोपयोगी सेवाग्रो (?॥0॥० 
ए/॥॥५ 8८०९४४०८४) की श्रेणी में हैं प्लौर इनका संचालन लाभ वी भावना से ही 
नही होना चाहिए | अत इस ओर सरकार को पहल करनी पड़ती है । 

श्राणिक विपप्त्ताओं को दूर करना प्रौर पूजी संचप--विरूसित देशों में 
आधिक श्रान्ति के पश्चात्‌ राजनेतिक क्रान्ति आई है, परन्तु प्रद्धं-विकसित देशों मे 
इसके विपरीत राजनेतिक क्रान्ति के पश्चात्‌ प्राथिक प्रान्ति हो रही है | इससे इन 
देशों में पू'जी सचय में वडी कठिनाई भरा रही है । श्रौद्योगिक क्रान्तिपूर्ण होते के पूर्व 
ही श्रम वी मजदूरी बढ़नी भ्रारम्भ हो गई है। ब्रतः सामाजिक तथा ग्याथिक समानता 
लाने धाले उपायो का विशेष महत्त्व है। विक्रसित देशों में कल्याणकरारा राज्य-नीति 
से प्रसमानताएँ काफी कम हो गई हैं। तीत्र औरद्योगीकरण के प्रारम्मिक चरण मे 
असमानताएँ रहेंगी । परन्तु भरद्धं+विकृ्तित देशों मे समान वितरण के उपायों से वेवल 
गरीबी का ही सम विभाजन होगा । गुवार मिडंल (0फ्रगवा ५४०4) के ग्रनुस्तार 
इन देशों मे समान वितरण के उपायों से अधिक महत्त्वपूर्ण धन का सचय हैं। धन 
की बिना वृद्धि के वितरण केवल मात्र गरीबी का वितरण होगा । 

बाज़ार को विस्तृत करना (छफ्ुआ७अंणा ण॑ ऐैेशा४८)--पद्धं -विकसित 
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देशों का बाजार सकरुचित होता है। इन देशों मे बाजार को विस्तृत करने के लिए 
सरकार को इस क्षेत्र में प्रवेश करना पड़ेगा तथा इस प्रकार को सस्थाग्रों का विकास 
करता पड़ेगा जो विस्तृत बाजार का झाघार बनाती है। अधिकोपरा प्रणाली 
(84778 5५5६४७) इन देशो में काफी पिछडी हुई हैं । इसी भांति जीवन बीमा 
आदि वित्तीय सस्‍्थाएँ भी अपूर्यों रूप से विक्रसित हैं।सगठित मुद्रा बाजार 
(078०पांउ०6 ॥(०१९ए (०॥६९) बहुत सीमित है सरकार को इन सभी सुविधाओं 
को बढाने के लिए काफी महत्त्वपूर्ण सहयोग देना पडया । निजी लाभ की खोज मे 
रहने बाजे उद्योगपतियों से इस प्रकार के कार्यो जी ग्राश! करना व्यर्थ है । 
समाजवादी समाज की स्थापना ((०ए९कक( ग॑ 505ंभ्राजांर 500०१) -- 
वर्तमात समय में अधिकाश राष्ट्रो का ्येय समाजवादी समाज की स्थापना का है । 
आग्राथिक विकास सम'जवाद की प्राप्ति क्र मायत है । भारत में समाजवादी समाज 
की स्थापता हेतु योजनाग्रों का सहारा लिया ग्रया है। ऐसी दशा मे सार्वजनिक क्षेत्र 
का विस्तार बहुत महत्वपूर्ण हो जाता है । इस हृष्टि से सरकारी हस्तक्षेप कोई 
अस्थायी प्रावश्यकता नही है । जो कि कुछ समय के लिए ग्रावश्यक हो भौर फिर 
निजी क्षेत के हाथो मे पहुँचा दिप्रा जाए जैसा कि जापान में किया गया | लेकिन 
इसके विपरीत सार्वजनिक क्षेत्र तथः सार्वजनिक उद्योग समाजवाद के प्रतीक बन 
चुके हैं । प्रत इस प्रोर सरकार का कार्य क्षेत्र काफी बढ गया है । 
अस्तु, राज्य का महत्त्व ग्रद्धंबविकसित देशों के लिए बहुत है। इन देशों मे 
राज्य का एक नवप्रवर्तक ([770४9/०7) तथा अनुकरणऊर्त्ता (89990) दोनो 
ही हैं । प्रो० हस सिगर (पछ्9॥5 8॥गह67) इस निष्कर्ष से सहमत नहीं हैं कि उनके 
अनुसार यदि सरकार उद्यमकर्त्ता का कार्य भी आरम्म करती है तो वह श्रपने 
सामान्य #र्सव्यो से विघलित हो जाएगी और प्रशासत पर भो काफी भार बढ़ 
जाएगा । -इससे एक चरम राष्ट्रवाद का जन्म होगा । परन्तु हमारे अनुसार सिंगर 
का यह भय ग्रतिरजित है। यह कहा जाता है कि देश जितना पिछडा है उतना 
अधिक सरकार का महत्त्व होता है। गआ्राथिक क्षेत्र में राज्य का प्रवेश इस ग्राघार 
पर भी उचित है कि उसके पास इस भार को वहन करते की क्षमता है। आधुनिक 
सरकार न केवल साधनों की स्वामी एवं नवश्वर्तक ([#00५४07) है बल्कि एक 
बहुत बडी उपभोकक्‍ता ब्ययकर्त्ता व बचतर्कर्ता भी है। अपनी इस झोथिक शक्ति के 
प्रभाव से ये सामाजिक लाभ में वृद्धि कर सकती हैं जो कि निजी पूजीपतियों की 
क़ियाग्रो द्वारा सम्भव नहों हैं ! अ्रत प्रद्धं-विकसित देशो में राज्य का बढ़ता हुआ 
कार्यक्षेत्र प्रनुचित नही है। राज्य की इस महस््वपूर्ण भूमिका का परिणाम राष्ट्रीयड्न-त 
(7४०००४०४/७४०) क्षेत्र का किम्तार होगए । परन्तु इसका यह अर्थ कदापि हही कि 
निजी क्षेत्र का एकदम उन्मूलन कर दिया डायगा | प्रो० ऑस्कर साँंगे (05 
[.3085) के ग्रतुमार कुशचता पूर्वक निर्देशित तथा प्रबन्धित सार्वजनिक विनियोग 
ग्रद्धविक्सित देशों मे आथिक विकास का मुख्य उत्तोलक सिद्ध होगा । सार्वजनिक 
विनियोग की इस वृद्धि से ग्रन्ततः प्रत्यक्ष एवं परोक्ष रूप से निजी क्षेत्र का भी 
विस्तार होगा तथा इससे अये-व्यवस्था का सर्वादीण विकास भो होगा । 
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व्यवसाय का सावाजिक नियन्त्रण-राष्ट्रीयकरण 
(5०संड ए०राएण ण॑ फे0ज0655-पि॥0०0३5राणा ) 

प्रसिद्ध प्र्य-शास्त्री जे. बी. से (7. 8. 539) का कहना था कि “बहू 
सरकार सदसे ग्रच्दधी समझी जाएंगी जो श्रािक मामदों में कम से कम इस्तग्रेव 
करे | इस नीति का समयेत एड्म हट्मिश्र जैसे अर्ड शाछ्त्रियों द्वारा भी झिया 
गया । वास्तव में जिस काल में यह विचार व्यक्त किए गए बहू स्वतस्त व्यापार! 
([.955८2 ए्वा८)का युग था । उस समय राज्य द्वारा आर्थिक एवं श्रौद्योगिक क्षेत्र में 
प्रवेश करना निधिद्ध तो नहीं, वरव्‌ ग्रवाउद्धवीय भ्रवश्य समझता जाता था । धीरे-धीरे 
परिस्थितियां बदलने लगीं, पूदीवाद ग्रयवा पूजीवादी उपत्रमों के दोष हष्टिगोचर 
हुए, ग्राथिक पश्रस्यिरता, शोपण, ग्रवरुद्ध श्राविक्र व औद्योगिक वित्रास, सीमित 
मातवीय कल्यारा जँसी समस्याप्रों वी श्रोर अ्र्य-त्यवस्थाग्रों का ध्यान श्रॉस्धित 
हुआ । फलस्वरूप राज्य हस्तक्षेप वी परिधि बढ़ाई जाने लगी और महाद्‌ प्र्व-णास्त्री 
एडम हिमिय का यह कहता था कि “प्रत्येक व्यक्ति को जब तक कि वह वैधानिक 
हिपमों का उल्जघन नहीं करना, भ्रपते हित व स्वार्य को अपने ही ढग में पूरा करते 
तथा दुमरे ब््यक्तियों की प्रतिस्पर्दा में श्रपते व्यवसाय के चुनते एवं पू'जी के विनियोग 
करने के लिए स्वतन्त्र छोड़ देना चाहिए,” ये शत्द जो सदियों से स्वीकृत किए जा 
रहे थे, दुकया दिए गए । 

इसी थीच समाजवादी आर्थिक प्रणाली का जस्म हुम्ना जिसने इन परम्परागत 
विचारों के वित्तुल विपरीत “राज्य एवं समाज को एक नई परिमाषा दे डासी । 
इतना ही नहीं, विश्व युद्धों मे निर्मित गम्भीर परिध्वितियों के फलस्वरूप विश्व की 
अधिकाँश स्र्ध-व्यवस्थाएँ नि्धंतता के कगार वर सद्दी थीं। ऐसी दशा में समाज, 
राष्ट्र, झाधथिक एवं श्रौद्योगिक विकास तथा मातवीय दृष्टि से यह भ्रावश्यक सममा 
गया कि राज्य की भूमित्रा को वाया जाय, उद्योगों का राष्ट्रीयकरएण कर सामाजिक 
तियन्त्रणा स्थापित किया जाय और पअर्यब्यवस्था का विक्राम नियोजित ढगसे 
क्या जाए। 
राष्ट्रीयकरण से श्राशय 

राष्ट्रीयफरण का सामान्य ब्र्थ है उत्पत्ति वे साथनों पर राज्य का स्वामित्व 
एवं नियस्त्रण होता । श्रॉक्मकोर्ड शब्दयोपर के अनुसार, “दाप्ट्रीयकरण से अमिव्राय 
भूमि, सर्म्यत्ति, व्यवताय एव उद्यो्ों को राष्ट्रीय सरकार के नियन्त्रण में लाना है ।" 
अ्यान रहे मात्र नियन्त्रण से राष्ट्रीयोरण की वरिभाषा पूरी नहीं हो जाती, बल्कि 
इसके लिए तो स्वामित्व का सरकारीक् रण होता आवश्यक है। ग्रत इस हृष्टि से 
जव किसी झाथिक इकार्ट अथवा उद्योग का स्वामित्व एवं नियस्त्रण सरवार के हार्यों 
में होता है तो वह इकाई ग्रयवा उद्योग राष्ट्रीयड्वत माना जाता है । 
राष्ट्रीयकरण की नीति का महत्त्व 

झ्राजकल राष्ट्रीयकरणा झाथिक एवं औद्योगिक विक्रास का एक पर्याथवाची 
शब्द मान लिया गया है । विश्व की समी प्रकार की अर्॑-व्यवस्याएँ, मत द्वी 
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बिक॒प्तित, ग्रद्धं-विक्रसित ग्रववा विकासशील स्रथ॑ व्यवस्था हो, राष्ट्रोयकरण की 
नीति को अ्रपनाए हुए हैं । विशेष रूप से अर्द्ध-विकसित गर्थ-ब्यवस्था के लिए 
राष्ट्रीयकरण एक ग्रपस्हाय ([0:घ४म४»३) कदम समझता जाने लगा है । 

सक्षे। में ऋद्धं-विकसित राष्ट्रो मे उद्योगो के राष्ट्रीयकरण का मह॑त््व इन 

बातों से परिलक्षित होता है-- 
() विक्राम जी घीमी गति में त्तीबता लाने की हप्टि से सरकार का ग्राधथिक 
विकास में प्रत्यक्ष रूप से भाग लेना आवश्यक है । 
(7) ग्राथिक ग्रमपानताएँ एव ग्राथिक शक्ति के सक्रेन्द्रश पर रोक लगाने 
के लिए उद्योगो का राष्ट्रीयकरणा करना आवश्यक है। 
(४॥) उद्यमशीलता का ग्रमाव तथा विज्ञात पूंजी की झ्रावश्यकता, निजी 
क्षेत्र की दो प्रमुख समस्थाएँ हैं जिनका निराकरणा, राज्य गपने क्षेत में 
उद्योगों की स्थापना द्वारा ही कर सकता है । 
(५) क्षेत्रीय ग्रसल्तुलनो को कम करने का एक मात्र उप्राय, सरकार द्वारा 
स्व्य उन क्षेत्रों में उद्योग ध्यापित करना है जहाँ निजी क्षेत्र प्रग्ममर 
होने के लिए तेयार नहीं । 
(५) इसके अलावा प्रद्धं -विकसित देशों मे विक्रास वित्त को पूरा करने, 
समाज क्ल्यारा मे वृद्धि करने श्रमित्रों ब उपभोक्ताओं के हितों की 
रक्षा करने, प्राथिक एवं औद्योगिक सरचता का झ्राघार तँपार करने 
तथा आधिक नियोजन के लक्ष्यों की पूर्ति की दृष्टियरे राज्य का 
आशिक क्षेत्र मे प्रवेश ब्र्याव्‌ उद्योगों का स्वयं संचालन करना पआ्रावश्यक 
माना जाता है। 
प्रभी हाल ही मे, अर्थात्‌ सिलम्बर 973 को होने बाल्ने निएंट राष्ट्रो के 
शिसर सम्मेलत मे एक प्रस्ताव पास किया गया है जिसमे सभी राष्ट्रों को विकास 
की दृष्टि से प्रगने कच्चे माल तथा उद्योगों के राष्ट्रीयफकरएो का अधिकार प्रदान 
किया गया है। 
क्या उद्योगों का राष्ट्रीयकरण ग्रावश्यक है ? 
([(5 #क्ाामानीउगाका श विवीडातं 295व्ाधंदां ?) 

उद्योगों के राष्ट्रीयकरणा का घ्येय कुछ भी क्यो न हो, इसकी वाझछतीयता 
सर्देव से ही कद्ु आलोचनाग्रो एव विवाद का एक विधय रही है। प्राचीन विचारकों 
की बात तो जाने दीजिए झाज भी इस मुद्दं पर सभी विचारक एक मत नहीं हो 
सके ॥ कुछ लोग राष्ट्रीयकररा को आवश्यक एवं प्रपरिहाय॑ मानते हैं तो ऐसे लोगो 
की भी कमी नही, जो इसे सरकार द्वारा उद्योगों का किया गया ग्रतावश्यक, निरधेक, 
अपव्ययी एवं प्रविवेकपूर्ण अपहरण समभते हैं। यदि राष्ट्रीयकरणा, ग्ौद्योगीकरण 
की समस्त बुराइयो की अचूक दवा है तो अ्रध्टाचार, निम्न उत्शदकता एवं साधनों 
के दुरूपयोग का श्रेय भी इसे ही दिया जाता है । कुछ भी हो इससे पूर्व कि हम 
अस्तिम निष्कर्ष पर पहुँचें, यद्त अधिक उचित होगा कि राष्ट्रीयकरण के पक्ष एव 
विपक्ष में दिए जाने वाले तकों का विधिवत अध्ययत कर लिया जाय । 


02 व्यावसायिक नीति एवं सामाजिक उत्तरदायित्व 


(भ्र) राप्ट्रीयररण के पक्ष में तक 
(47ह्टाकारशका कं फब्रागक ण॒ी मेंवाएक्वीउबरा०क ) 

4. तिजी एकाधिकारों पर नियन्त्रण--उद्योगो का राष्ट्रीयकरण करने 
पर निजी क्षेत्र मे पाए जाने वाले औद्योगिक सरोजन एवं एकाधिकार समाप्त हो 
जाते है जिसके फलस्वरूप जनता को शोपणा से मुक्त मिलती है भ्ौर उनके हितों 
में वृद्धि होने लगती है । _ 

2 सार्बजनिक कल्याण में बृद्धि--निजी क्षेत्र के उद्योगों का भूल उद्देश्य 
लाभ कमाना होता है जबकि सार्वजनिय क्षेत्र के उद्योग लाभ अर्जन बरने की हृष्टि 
से नहीं बल्कि सार्वजनिक कल्यासा की हृष्टि से सचालित फिए जाते हैं । लोगो को 
उनकी आवश्यकता की वस्तुएँ सही मूल्य पर उपलब्ध होती रहे, सरकार की शदेव 
यह इच्छा रहती है । प्रतः इस दृष्टि से उद्योगों वा राष्ट्रीयकरए करना ग्रावध्यक 
हो जाता है । 

3. ग्राय व धन का समान वितरण राप्ट्रीयकरणा बी नीति को 
स्वीकार कर लेने पर, एक तरफ देंग में पाई जाने वाली विद्यमान ग्रसमानताप्रों 
को समाप्त किया जा सकता तो दूसरी तरफ सरकारी उद्योगो से प्राप्त होने-बाली 
चालू राष्ट्रीय भ्राय को पुन जन-साधारण में जितरित कर दिया जाता है। इगसे 
सामाजिक स्याय एव प्राय-वितरंगा की समानता का लक्ष्य पूरा करने में मदद मिलती 
है । ध्यान रहे, निजी उद्योगों की श्राय निजी क्षेत्र प्र्थार कुछ गिने-चुने लोगो को 
प्राप्त होती है, जिससे भ्रमोर और अधिक ग्रमीर होने लगता है और गरोव वी 
स्थिति झौर भी प्रघिक भयानक हो जाती है । 

4 उत्पादकता में बृद्धि-राष्ट्रीयररण से श्लौद्योगिक उत्पादकता में 
वृद्धि होती है । पहली वात तो यह है कि राष्ट्रीयकरएा से प्रनावश्यक प्रतिस्पर्दा 
तथा विज्ञापन आदि पर होने बाले दोहरे व्यय कम हो जाते हैं श्रौर दूसरे, सरकार 
के वित्तीय, मानवीय, तकनीकों एवं भौतिक साधन प्रधिक्त खुहढ होते हैं और 
उन्हे मश्लता पूर्वक जुटाया जा सकता है। इम प्रकार एक तरफ उत्पादन की लागत 
में कमी होती है तो दूसरी तरफ उपक्रमी के विस्तार की सम्भावना बढ़ जाती है 
जिसके फलस्वरूप झद्योगिक उत्पादन में वृद्धि होने लगती है । 

5 सन्तुलित क्षेत्रीय बिकास--राष्ट्रीयक रण की नोति भ्पना लेने पर सरवार 
नए उद्योगों वो स्थापना ग्रविकसित क्षेत्रों मे अधिक्र करने लगती है, क्योकि सरकॉर' 
का उद्देष्य आर्थिक लाभ को कमाने के वजाप, देश के सभी क्षेत्रो व समाज वे सभी 
बर्गों की विकास के समान सुग्रवसर उपलब्ध कराना है। निजी क्षेत्र के बने रहने 
पर सतुलित क्षेत्रीय विकास वी कल्पना नहीं वी जा सकती क्योकि निजी उद्योगपतियों 
था लक्ष्य सरकार से सर्वथा भिन्न होता है । 

6 कुछ विशेष प्रकार के उद्योगों के लिए श्रनिवार्यता--दुछ लोगो का 
विचार है कि सुरक्षा सम्बन्धी उद्योग तथा जन-उपयोगी सेवाएँ जैसे रेलवे, डाकन्तार 
जल-पूर्ति, विद्यूत श्रादि उद्योगों की स्थापता एवं सचालन सर्देव सार्वजतिक क्षेत्र मे 
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हो शिया जाना चाहिए ! इस्रज्ा कारण, इन उद्योगों वी विकास लागत झघिक होती 
है जबकि लाभ की दर कम बनी रहती है और यह दो विपरीत दशाएँ निजो क्षेत्र के 
महारधियों को प्राय अनुरुल नहीं वैठती । 

7 ह्राथिक स्यायित्व एवं तोद़ प्राथिक विक्ास--उद्योगो के प्रवत्ध व 
स्वामित्व पर सरबार का नियन्त्रण होने की दशा मे, प्राथिक व झौद्योगिक क्षेत्र मे 
पूर्णो स्थावित्व बना रहता है क्योकि सरकार अपती सर्वोच्च एव एकाधिकारो स्थिति 
के कारगा माँग व पूर्ति में अमन्तुलन उत्पन्न नहीं होने देती । ध्यान रहे, झाथिक 
स्थायित्व के बिना तीद्ध झ्राथिक वित्ास मही हो सकता क्योक्रि यह इसकी एक 
अनिवायं शर्त है । 

8 सुदृढ़ वित्तीय स्थिति--विशास की प्रारम्मिक झवस्था मे आथिक सरचना 
के निर्माण और भारी उद्योगो की स्थापना के लिए विशाल घन-राशि की आवश्यकृता 
होती है जिमकी पूर्ति सिजी क्षेत्र द्वारा नहीं कौ जा सकऊतो । इसलिए कुछ लोगो का 
कहता है कि एक देश जब तक विकसित अवस्था में नही पहुँच जावा तब तक उद्योगों 
का सचालने 4 स्वामित्व राज्य के क्‍्लाघीन होना चाहिए । 

9 विकास-वित्त को सहज पूर्ति--ग्राधिकर नियोजन के मस्तर्गत चलाए गए 
विज्वास वायंक्षमों के निए बडी मात्रा मे घन को झ्ावश्यक्ञता होती है । झत यदि 
सरझहार उद्योगों का राष्ट्रीयम्रणा कर से, तो विकास-वित्त (95ह60०काला। 
ए॥3९०) बी सहज पूतति हो सकती है साथ-ही-साथ करारोपण व हीनायें प्रबन्धन 
के हप भें समाज पर पडते वाला भतिरिक्त भार कम हो सकता है क्योकि सार्वजनिक 
उपक्षमों से सरकार को पर्याप्त झ्नाय प्राप्त होने लगतो है । 

0. श्रम्म समस्याप्रों का सदाधान-राप्ट्रीयहत उद्योगों मे श्रम-समस्याएँ 
एवं झौच्योगिक सघर्प कम होते हैं क्योकि उचित मजदूरी, कार्य करने की उत्तम दशाएँ 
कार्य करने के निश्चित घण्टे, प्रवन्ध में भागीदारी लाभ-श्र श भागिता तथा किसी भी 
प्रकार के शोपण प्रादि के न होने के कारण श्रमिक वर्ग, उद्योग के प्रति प्धिक 
करत्ते व्य निष्ठ होकर कार्य करता है झौर इस प्रकार श्रम-समस्याएँ स्वत: ही सुचभने 
लगतो हैं । 

44 प्रधिक रोजगार-राष्ट्रीककरशा का सबसे बडा लाभ बटते हुए 
रोजगार के रूप मे प्राप्व हो सकता है। धो. के टी घाह के मतानुमार, “उत्पादन 
को समाजीकरण ही एद ऐसा उपाय है जिसके झन्तगंत पूर्णा रोजगार की स्थिति को 
बनाए रखा जा सकता है ५” यहे सत्य भी है क्योझि निजी क्षेत्र के उद्योगों मे 
बिदेहीफकरण व वैजानिक अवन्य बादि को स्ायू करने का सुस्य उद्देश्य, रोजगार के 
सुप्रवसरो मे वृद्धि करना रहता है ॥ 

(ब) राष्ट्रीपयररण के विपक्ष में तसे (&2एएशा5 3हआा5६ कज्जञा०ाआ- 
$आ०॥)--राष्ट्रीयकरण के पक्ष में उपयुक्त सभी तक या तो शिष्टाचारदश दिए 
जाते हैं या फिर पाठ्य पुस्तकों को शोना वढान सात्र के लिए उनका वर्संन किया 
जाता है । वास्तविकता तो यह है दि राष्ट्रीयककरस एक भावात्मक नारा है और 
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जिससे केवल एड ग्रक्षम, निवम्भी एव प्रकर्मण्य सरकार ही अपनाती है ॥ राष्ट्रोयन 
करण की नीति ओ्रोद्योगिक विक्रास की सछ्से वड़ी सरकाॉवंट है और इसका 
कार्यकुशलता, उत्तादकता और विकास से दूर वा भी कोई सम्बन्ध नही है। 
साधारणतया राष्ट्रोयक्रए के विपक्ष मे निम्व तर्क दिए जाते हैं--- 

4. प्रबन्ध एवं सचालम में अ्रकुशलता--सा्वंजनिक उपत्रमों बा प्रबन्ध एवं 
सचालन त्रुटिपूर्स होने के कारण उनकी कार्यकुशलता का स्तर बहूद नीचा होता है । 
विशेष रूप से सरकारी उपक्रमों की प्रव॒न्धकीय व्यवस्था में “प्रफसरशाटी” 
(807९१०८४०५) तथा “लालफ़ोताशाही” (]१९6-०फ७४) का जोर होता है। 
जिसके फलस्वरूप शीघ्र निर्णय लेने की क्रिया नियमो को क्ठोरता के चत्रयूह मे 
फसबर दम तोड देती है । इतना ही नही, सरकारी प्रफपरों मे दायित्व से बचने, 
निणंय लेने मे देरी करने तथा विकास के लिए प्रयास न करने की झादतें पाई जाती 
हैं जिसका परिझाम उपक्रम को घाटे के रूप भौर जनता को प्तिरिक्त कर-भार के 
रूप मे वहन करना पड़ता है । 

2 झ्राथिक उत्प्रेरशा का ह्रभाव--भायेर यग का यह बथन कि 'तिज-हित 
का जादू रेत को सोने मे बदल देता है, प्रक्षरश सत्य है । परत्तु सरकारी 
कमंचारियों मे निज-हित बी भावता या अभाव होता क्योत्ि उनका हृष्टित्रो्ठ तो 
केवल देतन की मात्रा और उसके प्राप्त होने की तिथि तक ही सीमित बना रहता 
है । तिजहित ग्रधवा आधिक उत्प्रेरणामो (8८०ा००१८ १70६0॥१ ९४) के प्रभाव में 
कार्यकुघलता व उत्पादकता का ह्वास होता है और उत्पादन लागत, प्रपब्यय एवं 
घाटे मे वृद्धि होती है । 

3 प्रवरुद्ध विक्ास- राष्ट्रीकरण के कारण निजी क्षेत्र को प्रपनी 
क्षमताग्रो का विक्रास करने का न तो पूरा श्रवसर मिलता है प्रौर न इसके भय से वे 
अपनी पूंजी उद्योगों मे हो लगा पाते हैं । फलस्वरूप एक तरफ, निजी क्षेत्र वी पूंजी 
विदेशों को निर्यात होने लगती है तो दूसरी तरफ कुशल उद्यमियों एवं ब्यवसाथ्ियों 
की क्षमता वा उपयोग नहीं हो पाता + कुल मिलाकर इसका परिणाम यह होता है 
कि देश का ग्राथिक एवं झौद्योगिक विकास अवरद्ध होने लगता है । 

$ श्रौद्योगिक अ्रस्थिरता--आधुनिक युग भे सरकारों का स्वरूप अत्यन्त 
अस्थायी होता है । एक सरकार यदि किसी विशेष प्रकार की प्राथिक एव झौद्योगिव 
नीति पग्रपताती है तो इसके बाद पदारूढ होने दाली सरकार उन नीतियो को पूर्शॉतया 
बदल देती है॥ इसका परिणाम यह होता है कि सरकारी नौतियो में क्रिए जाने वाले 
शी घ्रतर १रिवर्तन झौद्योगिक जगत मे अ्रस्थिरठ्य उत्पन्न कर देते हैं जिससे देश का 
आाधथिक विकास अवरुद्ध होने लगता है । विशेष रूप से ग्राथिक तियोड्न के झन्तगंत 
चालू वी गई दीघ॑क्ालीन विकास परियोजताओों पर प्रस्थिर प्रशासन एवं दूषित 
राजनीति का बहुत बुरा प्रभाव पड़ता है । 

5. व्यावसायिक प्रतिस्पर्डा का प्रम्त--राष्ट्रीयकरण का अ्र्थ है प्रतिस्पर्दा 
को सभाप्त करते हुए सरकारी एकाधिकार की स्थापना करना । परन्तु यह कहना 
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अनावफ्यक मे होगा कि प्रतिस्पर्दा, ब्यावसात्रिक उन्नति को मुख्य झाघार है। 
प्रनिस्पर्डा के भ्रमाव में उत्पादन सी माँसो को बटाने, लागत वो घटाने, वस्तु के गुएा 
व स्वर मे सुधार प्रादि करने की कोई सम्मावना नहीं होती, क्योकि सरकार एवं 
उसके कमंचारी उद्योय विशेष की उन्नति का कोई प्रयास नहीं करते। फकस्वरप 
स्वतन्त्र बाजार यन्त्र [वि] ८६ )९८४४श5ए) के ग्रभाव में श्रोद्योगिक क्षेत्र मे 
जडता झा जानी है जियका नुक॒मान उपमोक्तान्रों गो उठाना पडता है। आम्कर लेंज 
का बहना है कि “जहाँ तक सरकारी एकाधिरार और निजी एकाथिकार में चुनाव 
का प्रश्न है निःसन्‍्देह उपभोक्ता की दत्टि से निजी एकाथिकार फिए भी उत्तम बहा 
जाएगा ।" 

6 जनता एवं उपभोक्ताप्नों के हितों का असुरक्षित होना---प्रमुशल 
प्रबन्ध एबं संचालन, उद्यमशोलता का ग्रमात्र तथा व्यावसायित्र सिद्धान्तों का ज्ञान न 
होने के कारण राजकीय उपकम सर्दंव हाति में चलते हैं और यह हानि भ्रग्तिम रूप 
से उपनोक्ताप्रो को प्रतिरिक्त करारोपरा के रूप मे वहन करनी पड़ती है । इतना ही 
नही उद्योगों करा नियमन तो सरकार करती है,परन्तु सरकारी उद्योगी में म्ननिय्मितता 
होने पर उनका नियमन कौत करेगा, यह प्रश्न आज भी झघर में लटका हुझ्ा है । 
सरकार स्वय एक मंवोंच्च सत्ता है ग्रौर उस पर आवश्यक नियनतण ने लगाए जाने 
की स्थिति में जनता के हितों की सुरक्षा करना सम्भव ने हो सकेया ) 

7 प्रशासकीय एबं व्यावसायिक छिद्धान्तों मे पृथक्षता का होमा--ध्यान हे, 
प्रशासन और व्यवसाय दो प्रलग-प्रलग क्षेत्र हैं और उनके मिद्धान्तों में क्राफी अन्तर 
है । सरव।री कर्मचारियों को ध्यवसाय के प्रवन्ध व सघालन का कोई ज्ञान नहीं 
होता, वे तो झ्पने से सीनियर के सम्मुख भुकना और झूनियर को झुंगाने बी कला 
में प्रवीण होते हैं। जरूरत से ज्यादा सतर्कता, किसी विपय पर गम्मीरतापूर्व क 
विचार-विमर्श न बरना और निणंवो को टालते रहना, इस क्षेत्र वी प्रमुख विशेषताएँ 
हैं जबकि व्यावमाधिक एवं भ्रौद्योगक जगत में यह बातें न वेवन दाघधक सिद्ध होती 
हैं बल्कि उद्योग को प्तत की झोर ढकेल देती हैं । 

नियन्नण की तकनीझ 
(उच्त्काम्रंवण्छ ० (००४०) 

भारत में झ्नौद्योगिक विक्यास का नियम संडद्धान्तिक एवं व्यावहारिक दोनों हो 
हृष्टि से ग्रावश्यक है। झस्तु, झकतूबर !95 में उद्योग (विक्रामस एवं नियमन) 
प्रधिनियम पारित हुआ्ला जो मई 952 में लागू हुआ। इस अधितियम के परारिच 
बरने का प्रघान उद्दं श्य भारती३ उद्योगों के विद्यास को इस प्रज्लार तियम्रित करना 
है कि समाजवादी व्यवस्था को स्थापना के लक्ष्य के साव-साथ त्वरित्र औद्योगिक 
विकास (4ै००थीश३(८व 5007०फांट ए02४६४०क्णथा:) और सामाजिक, आावयिक 
हथा राजनेतिक न्याय की ब्यवस्था भी सम्भव हो ॥ दसके लिए शाप्ट्रीय स्रोतों वा 
प्रनुशुउत्तम प्रयोग, वृहत तथा लघु आकार के उद्योगों का सन्‍्तुलित विकास गौर देश 
के विभिन्न क्षेत्रों मे उद्योगो का सन्तुलिव जिवरण झावश्यक है। उद्योग (व्रिक्षाम एव 
नियमन) सिनियम इन उद्दृश्यों को प्राप्त करने की दिशा से एक प्रयास मात्र है । 
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ओद्योगिक (विकास एवम्‌ नियमन) अभ्धिनियम के प्रमुख प्रावधान विम्न- 
लिखित हैं-- 

(४ ) प्रतिबन्धात्मक प्रावधान 

(४ ) सुधारात्मक प्रावघान 

(7४) रचनात्मक उपाय 
() प्रतिवन्धात्मक प्रावधान (कशव्य उ7्खातऊ) 

प्रतिवन्धक प्रावधानों के पझन्‍्तर्गेत अधिनियम के वे सभी प्रावधान पाते हैं 
जिनके द्वारा उद्योगों की प्रवाज्थनीय प्रवृत्तियों पर रोक लगाई जाती है। ये प्रावधान 
निम्नलिखित हैं-- 

झौद्योगिक प्रतिष्ठानों का रजिस्ट्रेंध तथा झनुज्ञापत [[ेल्ट्रोफरआी0ता खाते 
प/एक्रञ्राडु. रण 0075079  ए70609॥025) --उद्योग (विक्ञांस एवं नियमन) 
झभ्रधिनियम 95] को भनुसूच्री में जिन उद्योगों को रखा गया है उनके 
सभी प्रतिष्ठानों का रजिस्ट्रेशन झावश्णक है चाहे वे निजी क्षेत्र मे हों प्रयवा 
सावंजनिक क्षेत्र मे । वर्तमान प्रतिष्ठाव यदि विस्तार करना चाहें तो इसके 
लिए भी केन्द्रीय सरकार की पूर्व झनुर्मात ब्यावश्यक है। केन्द्रीय पयवा 
राज्य सरकारों द्वारा स्थापित किए जाने वाले प्रतिष्ठानों के अनुश्ापन वी 
प्रावश्यक्षा नहीं पडती । परन्तु राज्य सरक्वार को किसी भी प्रतिष्ठान की स्थापना 
से पूर्व इस सम्बन्ध में बेल्ट्रोय सरबार वी पअनुमति प्राप्त कर लेनी चाहिए ॥ 
केन्द्रीय सरकार तिजी अयवा सावंशनिक क्षेत्र मे स्थापित होने वाले किसी भी 
प्रतिष्ठान को झनुज्ञापन देने के साथ-साथ उस पर पग्राकार झ्यवा स्पानीयकरण आदि 
के सम्बन्ध मे प्रतिबन्ध लगा सकती है । प्रतुज्ञापन दे देते के बाद भी केस्द्रीय सरबगर 
को उसमे सशोधन झववा उसके निरसन का भ्रधिकार रहता है। लाइसेन्सी यदि 
निर्धारित समय के भीतर उद्योग वी स्थापना करने में असमर्थ रहता है, भयवा उसने 
यद्वि रजिस्ट्रेशन किसी भूठे भाघार पर प्राप्त किया है या उद्योग को हो रजिस्ट्र शन 
से छूट प्रदान कर दी गई है तो अनुन्नापत का निरसन झयवा सशोपन हत्या जा 
सकता है ! 

उद्योग (विक्ञास एवं नियमन) झधिनियम के प्रत्तगंत विम्ततिसित श्रेणी के 
उद्योगों के लिए भनुज्ञापत लेता आवश्यक है-- 

(।) प्रधितियम्र की झनुसूचो मे जित उद्योगो का उल्लेख है उससे रमम्बन्धित 
नवीन झौद्योगिर प्रतिष्ठानों को यदि उनमे 200 से अधिक श्रमिक्त कार्य करते हो 
तथा उन स्थायी सम्पत्ति 25 लाख रुपए से ग्रधिक वी हो, (४) उपरोक्त उद्योगो 
से सम्बन्धित विद्यमान प्रतिष्ठान यदि वे अपनी उत्पादत क्षमता को बढाना चाहें, 
(७०) डिद्यणान उद्योग यदि डिसी मदौन दस्त का निर्माण करता चाहे, (४) किसी 
विद्यमान झौद्योग्रिक प्रतिष्ठान को अपना स्थान परिवित करना हो । 

ओद्योगिक प्रतिष्छानों द्वारा प्रनुज्ञापन के लिए प्रस्तुत दिए जाने बाले 
आवेदन-पत्रों की जाँच डायरेक्टर जनरल प्रॉफ़ टैक्तकिचर डेवलेपम्रेल्ट करता हैं। इस 
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विभाग द्वारा उद्योगों की ऐसी सूची प्रकाशित की गई है जिसमे उल्लिखित उद्योगो से 
सम्बन्धित प्रतिष्ठानों की स्थापना के लिए सभी आझावेदन-पत्र “अनुज्ञापन समिति' के 
पास भेजे बिना ही अस्वीकृत कर दिए जाते हैं | अन्य उद्योगों से सम्बन्धित प्रतिष्ठानों 
को स्थापना के लिए प्राप्त होने वाले आवेदन-पत्रो पर डायरेक्टर श्रॉफ टैक्तिकल 
डेवेलपमेन्ट विचार करता है। भारत में उद्योगों के अनुज्ञापन प्रदान करने की 
व्यवस्या भारतीय उद्योगपतियों द्वारा निरन्तर झ्ालोचना का विषय रही है। ग्रत 
इस नीति को सरल बनाने के उद्दे श्य से भारत सरकार ने इस सम्बन्ध में सुझाव 
देने के लिए ही स्वामीनाथन (3 $ज्ञ»77938॥37) की अध्यक्षता मे एक समिति 
का गठन किया जिसमे अनेक व्यावहारिक सुझावों के साथ इस बात पर जोर दिया 
कि अनुज्ञापन देने की सम्पूर्सा प्रक्रिया कम समय मे ही पूर्ण हो जानी चाहिए। समिति 
ने आधारभूत उद्योगों की स्थापना के लिए अनुज्ञापन के सम्बन्ध मे विशेष विधि अपनाने 
की भी सिफारिश की । सरकार ने स्वामीनाथन समिति के सुझावों को स्वीकार कर 
लिया है । फलतः अनुज्ञापन प्रणाली झव पहले की ग्रपेक्षा सरल हो गई है । 


भ्रनुसूचित उद्योगों की जांच--उद्योग (विकास एवं नियगन) अधिनियम के 
अन्तर्गत सरकार का उत्तरदायित्व प्रतिष्ठान विशेष के रजिस्ट्रेशन प्रयवा उसे 
अनुज्ञापन प्रदान कर पूरा नहीं हो जाता । यदि किसी ग्रौद्योगिक इकाई का कार्यान्वयन 
असन्तोपजनक है, उत्पादत की क्षिम्म खराब है, उत्पादन समुचित मात्रा में नही हो 
रहा है प्रधवा उत्पादित माल की लागत झौर कौमत प्रनावश्यक्॒ रूप से श्रधिक है 
तो केन्द्रीय सरकार को उस प्रतिष्ठान की जाँच करने का अविकार है । 


रजिस्टर शन श्रथवा प्रनुज्ञापन का निरस्तोकरण (॥2९०८४॥०ा ० २९ह४ा9- 
00 ०१ 7/0श750)-पदि किसी भी झोद्योगिक प्रतिष्ठान का रजिस्ट्रेशन प्रावेदन-पत्र 
में प्रार्थी द्वारा मिथ्या वर्णन के ग्राघार पर प्राप्त कर लिया गया है तो केन्द्रीय सरकार 
अधिनियम की घारा 0 (प्र) के अन्तर्गत रजिस्ट्रेंशत को निरस्त कर सकती है । 
मिथ्या वर्णन के झ्रांघार पर प्राप्त जिया जाने वाला ग्ननुज्ञापन, अभ्रथवा निर्घारित 
अवधि में स्थापित न किए जाने वाले प्रत्िप्ठान का अनुज्ञापन प्धिनियम की घारा 
]2 के भनुसार केन्द्रीय सरकार द्वारा निरस्त किया जा सझ्ता है । 
(2) युधारात्मक प्रावधान (क्कक्/सेल ॥/९45४८४४) 

उद्योग (विक्लास एव नियमन) झधिनियम में निम्नलिखित प्रावधानों का 
समावेश है-- 

सरकार द्वारा प्रत्यक्ष प्रबन्ध एवं नियन्त्रण (ासल कछ/एशएशह 
ण (०एाण ४१ 6भश्ह्णश्ा।)--यदि सरकार किसी औद्योगिक प्रतिष्ठान का 
कार्यान्वयन असन्तोष जनक पाती है तो उसमे सुधार हेतु उचित निर्देश देकर अपेक्षा 
करती है कि उसके भ्रादेशो का पालन क्तिया जाएं। यदि कोई प्रतिष्ठान उसके 
ग्राद्देशो का पालन नही करता तो केन्द्रीय सरकार उसके प्रबंध एवं वियन्तण को 
अपने हाथ में ले सकती है। इसके लिए सरकार को ससद्‌ की अनुमति प्राप्त करनी 
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होती है । बेन्द्रीय सरदार द्वारा यह निश्चय कर लेने के वाद कि फर्म विश्येप का 
प्रवन्ध बनने हाथ में लेना है, शासक्रीय घोपणा द्वारा किसी व्यक्ति को भ्रयवा व्यक्ति 
समूह वो प्रवन्ध लेने के लिए नियुक्त जरिया जाता है । 

2. पूति, वितरण, मूल्य प्रादि पर निमंत्रस (0०00० ण 5णफछा, 
छ)97#ण0०० 9णपे एपं०४)--प्रनुयूचित उद्योग्रो द्वारा उत्पादित माल की पूर्ति, 
वितरण तथा मूल्य को भी केल्द्रीय सरवार शासकीय घोषणा हारा नियन्त्रित कर 
सकती है। वह उन मूल्यों को निर्धारित कर सकती है जिन पर वस्तु विशेष खरीदी 
और बेची जानी चाहिए । वितरण को ठोक करने के लिए बह ग्रादेश दे सकती है 
कि माल व्यक्ति विशेय ग्रयदा सस्‍्या विशेष को ही वेचा जाए या उत्तर विक्री बन्द 
कर दी जाए। वस्तु सम्बन्धी प्रन्य व्यापारिक तथा वित्तीय ब्यवहारों को भी 
नियन््रित करने के व्यापक अधित्रार केम्द्रीय सरकार को प्राप्त हैं । हे 
(3) रचनात्मक उपाय (7०#क्रह ऑध्विडहछ) 

भारत के भौद्योगिक विकास वो प्रक्रि[एँ सरकार, उद्योग श्रम तया झन्‍्य 
हितो मे परस्पर सहयोग उत्पन्न करने के लिए उद्योग (विकास एवं नियमन) 
प्रधिनियम में केर्रीय परामर्शदाती परिषद्‌, पुननिरीक्षण उप-समिति, केंद्रीय 
पशमर्शदात्री परिपद्‌ की स्थायी समिति के ग्रतिरिक्त व्यक्तिगत उद्योगों के लिए 
विकास परिषदों श्लौर श्रौद्ोगिक पेनलों की स्थापना को गई है । 

केख्वीय परामर्शदात्री परिषद्‌ (06 एथआाश 40509 (०णाण))--इस 
परिषद्‌ का गठन केन्द्रीय सरकार द्वारा किया गया है। इसमे उद्योगपतियों, श्रमिकों, 
उपभोक्ताग्रों तथा ब्रायमिक उद्योगो (27709 90080765) के प्रतिनिधि होते हैं। 
परिपद्‌ का प्रध्यक्ष वाणिज्य भौर उद्योगमन्त्री होता है। परिपद्‌ का उत्तरदायित्व 
केवल केन्द्रीय सरकार को गनुसूचित उद्योगों के (विक्रास तथा तियमत) अ्रधिनियम 
के विधिवत्‌ कार्यान्वयत तथा उसके झन्तगेंत नियमों के निर्माण के सम्बन्ध में परामर्श 
देने तक ही सोमित है। 

श्रौद्योगिक विकास परिषद्‌ [॥70व5४ं 00०७९ (०ए०था) -- 
सार्वजनिक तथा निजी क्षेत्रों के उद्योगों को एक दूसरे के तिकट लाने श्रौर निजी क्षेत्र 
में झ्रौद्योगिक विकास को नियोजन के लक्ष्यों के अनुरूप बनाने भी हृप्दि से विभिन्न 
उद्योगों के लिए झ्लय-पअलग श्ौद्योगिक विकास परिपदों को गढ्धित किया गया है। 
इनके प्रधान कार्य हैं--() उत्पादन के लक्ष्यों को निर्धारित करता उत्पादन सम्बन्धी 
कार्यक्रमों मे सामझजस्य स्थापित करना और उद्योग विशेष की प्रगति का भ्रध्ययन 
करना, (४) अकुशल इकाइयों को कुशल बनाने के लिए प्रपव्यय रोकने तथा लागत 
कम करने झौर उत्पादन में गुणात्मक तथा परिमाणात्मक दोनो ही प्रकार के सुधारों 
के लिए सुभाव देता, [॥7) झभद्योगिक इकाइयो वो पूरो क्षमता के प्रयोग के लिए 
सलाह देना, (५४) बस्तुग्रो के उचित वितरण और उद्योगो के लिए श्रावश्यक माल 
प्राप्त करते के लिए समुचित व्यवस्था करना, (४) उत्पादन प्रक्रियाड्रों वी जाँच कर 
उन्हें विभाजित कर सकते की सम्मावनाय्रों का पता लगाना जिससे उद्योग विशेष का 
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विक्रेल्द्ोरुरण किया जा सक्के, (४) उत्पादन तकनीक के सम्दन्य में शोब उार्य को 
प्रोत्साहित करना, (४४ कर्मचारियों के प्रशिक्षण को व्यवस्था करना, (शा) केसद्रीय 
सरकार के आदेशानुमार जाँच करना तथा परामर्ज देना ॥ 

भारत में विकास परिषदों की स्थापना करते समेय स्वय केन्द्रीय सरबार 
इसको सफलता के विषय में सशक्तित थी । उद्योगपतियों को आशका थी कि विकास 
परिपददें उनकी स्वृतस्तता का अपहरण कर लेंगी, परन्तु वियत वर्षों मे इन्होंने जिस 
प्रकार कार्य किया है उमये ने केवल उसके विषय में ग्रायकाएँ तिराधार प्रिद्ध हो गडे 
अपितु प्रव इनकी उपयोगिता भी निव्विद रूप से स्व्रीकार वो जाने लगो है। 
जो उद्योग पर्याप्त रूप से विकमित नही हैं उनके लिए विकास परिपद्दों के स्थात पर 
ग्रौद्योगिक पैनल ([000४८०6 ९3025) बनाएं गए हैं जो सम्बन्धित उद्योग की 
समस्याप्रों का अध्ययन कर केस्द्रीय सरकार को सलाह देते हैं । 

उपयुक्त प्रावधानों के अतिरिक्त उद्योग (विक्रास एव नियमन) भधितियम्त के 
अन्तर्गत केन्द्रीय सरकार को नियस्त्रित उद्योगों से सम्बन्धित प्रनिष्ठानों से प्राँवड़े 
माँग़ने का झधिकार प्रदान किया गया है | तकनीकी प्रशिक्षण और पनुमंघान कार्यो 
को प्रात्माहन देने के लिए केन्द्रोय सरकार को उद्योगों पर विशेष कर (८5५) लगा 
कर एक कोप का निर्माण करने का प्रधिकार दिया गया है । 

उद्योग भरायोग (एवैफापे९५ ए५ए्ां5४००)--25 जुलाई, 967 को 
लोक सभा की प्राककलन समिति ([78 53प0/2०5 (००॥0॥०८) ने इस समस्या 
पर कि भ्रौद्योगिक नीति प्रस्ताव तथा उद्योग (विक्रात तथा नियमन) अधिनियम 
निर्धारित दिशा में श्रौद्योगिक विकास करने में कहाँ तक समर्थ हुए हैं, विचार करने 
के लिए उद्योग आयोग की नियुक्ति को सिफारिश की है। प्राककलन समिति की राय 
में आयोग द्वारा निश्चित योजना प्रस्तुत की जानी चाहिए जिसके झ्राधार पर 
ग्रौद्योगिक झैज मे यथासम्नव कमर समय में आत्मनिर्भरता प्राप्त हो सके । उद्योग 
प्रायोग के गठन के सम्बन्ध मे समिति ने सुकाव दिया कि आयोग के सदस्य उद्योग, 
ब्यापार, वाशिश्प, सार्वजनिक क्षेत्र तथा वित्तीय संस्थाओं के प्रतिनिधि और अ्र्थ- 
पास्त्री होने चाहिएँ। 


आध्युल्व्क व्यावस्ताय्टवछ प्ञगवत्त स्में 
स्वाछस्ती व्की सच्तरूया 


(#6 7/6090क ्ञ॑ घश0फाशार्पा'डए # 
।] ६॥९ 469९0 505#2९55 ५/०79) 





देश के ग्राथिक उत्थान में उद्यमियों वा सहयोग सर्वमान्य है। विष्ासशील 
देशों में यद् वाय॑ श्रत्यन्त बढिन हो जाता है, चूंकि श्राथिक सत्रीन्ति के काल में 
साइसिक योग्यता बी कभी एवं विशाल चुनौती वन कर सामने श्रा जाती है | रेजट 
नस्कसे जैसे प्राचीन प्र्थ-शास्श्रियों का मत है कि विकासशील देशों में केवल साहुसी 
ही पूंजी के भ्रभेद्य दुर्ग को तोडने में महत्त्वपूर्ण भूमित्रा निभा सबता है तथा पूंजी 
निर्माण एवं विकास की भावना का विस्तार तथा पूजी-निर्माण में श्राथिक शक्तियों 
को गति प्रदान करता है । बुद्ध भ्रय॑-शास्त्रियों के अनुसार श्रद्धाविकमित देशों को 
बतंमान समय में साइसियों की बमी वी विशाल समस्या का सामता करता पढ़ता है 
श्रौर सूक्ष्म तथा योग्य साहमियो वी कमी श्राथिक सीमा के निर्धारण का प्रमुस घटक 
है । इन देशों मे योग्य साहसी की कमी के कारण देश में विद्यमान राजनंतिक, 
सामाजिक एवं सस्थादत वातावरण वन जाठा है । 

साहसी की परिभाषा (9शीं78ण ७ ए/शफ्ञशाध्य )-साहसिक्ता बहुमुसी 
कार्य है। साहसी की परिभाषा के बारे में काफी गम्भीर मतभेद हैं। उद्यमी का प्रमुख 
कार्य बाते हुए शुम्पीटर ने लिखा है कि कुछ व्यक्ति एक साहसी को प्रमुसतया 
श्रभिप्रेरक मानते हैं। कुछ उद्योगों का प्रवस्धन कु जोखिम उठाने वाले तथा बुछ 
व्यक्ति पूंजी के विभाजन एवं उसे गति प्रदान करने वाले मानत्रे हैं। प्रत साइसिक्ता 
एक प्रस्पष्ट चित्र है | व्यावसायिक विकास पूजी-निर्माण, जोखिम उठाना, दक्‍नीवी 
अ्भिप्रेरणा एवं कार्यपदुता तथा व्यवसाय प्रबन्धन एक साहसी के प्रमुख कार्य हैं । 
आधुनिक श्र्थ-शास्त्रियो ने साहसी को “जोसिमर उठाने दाला/ या प्रनिश्चितता बहन 
करने वाला द्वी नही मादा है बल्कि उसे नवीन विधियों का श्रन्वेपक ([770४8/07) 
भी माना है | प्रत्िद्ध भ्र्य-शास्त्री शुम्पीटर [300ए०७$५) के शब्दों मे, “एक विकसित 
देश में साहमी उस व्यक्ति वो कहते हैं जो व्यादसायिक जगत में किसी नवीन विधि 
वा सर्वप्रयम प्रयोग करता है ।/ 


झाघुनिक व्यावसायिक जगत में साहसी की समस्या 7] 


णभारतीय सन्दर्भ मे एक साहसो उम्त व्यक्ति अ्रयवा व्यक्तियों के समूह को 
कहा जा सकता है जो नवीन उद्योग के ज्िए उत्तरदायी है ।” 

एक झर्द्धाविकसित देश में साहसी मात्र भ्रभिप्रेक की विचारधारा पर ही 
निर्भर नहीं रहा जा सकता, इन देशो में उत्पादन एवं विक्रय तया वितरण की 
पश्चिमी पद्धतियो के द्वारा उधोग मे विद्यमान शर्तों के प्रनुसार छोटे एवं बढ़े उद्योग 
का विकास करने वाले व्यावस्तायिक नेतृत्व महत्त्वहोन हो गया है। वे इस प्रकार के 
अभिप्रेरक नही हो सकते, किन्तु वे झपने देश को झौद्योगिक कमियों को पूरा करने 
हेतु सक्षम एवं योग्य साहसी हो सकते है । 

प्रो. बी. एफ. होसलिदूज ने ऐसी साहुसिकता को व्यावसायिक प्रगति का प्रतोक 
माना है एवं उनको मिश्चित प्र्थ-ब्यवस्था मे उचित एवं उद्दे श्यपूर्णा बताया है । 

पश्चिमी देशो के भनुभवों के झ्राधार पर उन्होंने लिसा है कि लघु एवं मध्यम 
श्रेणी के साहमियो को ग्राथिक, व्यापारिक एवं औद्योगिक क्षेत्र में कार्य करने बी 
आशा भ्रदान की जाए तो उक्त साहसी विकासशीजम देश मे कई दशकों वी महत्त्वपूर्ण 
भूमिका निभा सकते हैं । 

इन्ही कारणो से विकासशील देशों मे प्रमुख्ततया प्रभिप्रेरक के रूप में साहसी 
को प्रयुक्त नहीं क्रिया जा सकता है| उद्योगो की पूर्व अवस्था मे साहसी को भ्रभिप्रेरक 
की प्रपेक्षा जोखिम उठाने वाला, विकास करने बाला एवं कुशल सगठनकर्त्ता होना 
चाहिए । इन देशो में तरतीकी प्रमिप्रेरणा की भपेद्ा रोजगार अ्रदान करना प्रधिक 
आवश्यक है जैसा कि प्रो० जॉन रिब्सान ने कहा है कि “विकासशील देशो मे भप्रच्छा 
उद्यमी बह नहीं है जो पूजी का प्रयोग करता है, वरव्‌ रोजगार एवं सरक्षण के 
भण्डार प्रदान करने वाला है । वह व्यक्ति जो प्रधिक से प्रधिक रोजगार प्रदान करने 
पर प्रपना घ्यान केन्द्रित करता है देश के अधिक हित में है।” 

प्राधिक साहसी एवं ग्रौद्योगिक साहसो के मध्य अन्तर सरसत्ापूर्वक किया 
जा सकता है जैसा कि कहा जाता है कि ओद्योगिक साहसी विकसित देशो की तरह 
विजासशील राष्ट्र े सक्तिय नही होता । ओद्योगिक साहसियों के विशास की धीमी 
ग्रति का कारण ओ्रौद्योगिक साहसियों को भ्रनेक प्रकार के कार्यों को करना होता है । 
एक गोर तो उसे पू'डो की उजित मात्रा का प्रवन्ध करना होता है:दूसरी शोर प्ाधिक 
साहसतियों की प्रपेक्षा प्रन्य परित्यितियों के समान रहने पर झनेक जोखिमो का भार 
उठाना पड़ता हैं। झौरनिरेशिक देशों में प्राधिक साहसियो ने प्रभुत्वपूर्ण भूमिका 
निभाई है भर उन्हें दर्तमान भ्ौद्योगिक साहसियो का नेतृत्व करना है । 
साहइसी का महत्त्व (#ल्प्यग्ााश् की डकाकए्दा्यण ) 

आधुनिक युय में साहमी का स्थान भ्रत्यन्त महत्त्वपूर्णो है। किसी देश को 
ग्रौद्योगिर उन्नति बहुत कुछ सीमा तक उस देश मे पाए जाने वाले साहमियो को 
बुगलता पर निर्भर करती है । हमारे देश का झौद्योग्रिक हृष्टि से पिछड्ा होने का 
बारश बिडला, टाटा जैसे योग्य साहसियो का बहुत कम होना है । इसके महत्त्व को 
सप्ेप मे प्रग्राकित प्रतार से समभाया जा सकता है-- 
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() छोटे या बडे किसी भी व्यवसाय का आरम्म विना साहसी के नही हो 
सकता | प्रत्येक व्यवसाय में कुछ न कुछ जोखिम अवश्य होती है श्रौर जब तक इस 
जोखिम को उठाने के लिए कोई व्यक्ति तत्पर नहीं होगा ठव तक व्यवप्ताय श्रारम्भ 
ही होगा ।? 

(2) श्राधुनिक उत्पादन व्यवस्था में जोखिम का अ्रश बहुत वढ गया है| 
उत्पादन विधियाँ अत्यन्त जटिल हो गई हैं और उनमे निरन्तर परिवर्तन होते रहते हैं। 
उपभोक्‍ताग्रों की रुचि व फँशन बदलते रहते हैं। इन सव बाधाओं के कारण वर्तमान 
काल में ध्यवसायों में श्रविक ग्रनिश्चितता हो गई है। ऐसी हिथिति में साहसी का महत्त्व 
भ्राधुनिक काल में काफी बढ़ गया है । 

(3) एक देश का भ्राथिक वित्रास तथा उन्नति एक बड़ी सीमा तक कुशल 
एवं योग्य साह॒तियो पर निर्भर करतो है । श्रमेरिरा, इग्लंण्ड इत्यादि देशों में झ्धिर 
मात्रा में साहसी उपलब्ध हैं, परिणामस्वरूप इन देशों में प्राथिक उन्नति का उच्च 
स्तर है । इसके विपरीत भारत जैसे ग्रविऊमित देशों मे कुशल व योग्य साहसी कम 
हैं परिणामस्वरूप इन देशों मे ग्राथिक उन्नति का हिम्न स्तर है । अतएवं यह स्पप्ट 
है कि साहसी उद्योग की ग्राघारशिला एव प्रधान स्रोत है । वह बैवल जोलिम व 
श्रनिश्चितता वाहक ही नहीं होता वल्कि एक प्रवन्धव[मविष्य दुष्टा, श्राथिक निर्माता 
तथा नई उत्पादन विधियों का प्रयोगकर्ता भी है? उद्योग मे साहसी बी महत्त्वपूर्ण एवं 
उच्तरदायित्वपूर्ण स्थिति के कारण ही मार्शल ने उसे उद्योग का कप्तान (28700 
० (४४ 0005079) कहा है । जिस प्रकार किसी सेना के कप्तान को एक तजर झ्रपनी 
सेना के सैनिकों के सचालन पर तथा दूसरी नजर शयज्ु की कार्यवाहियों पर रखनी 
पड़ती है उसी प्रजार साहसी भी एक सजर अपने व्यवस्ताय की प्रान्तरिक ध्यवस्था पर 
रखता है व दूसरी नजर अपने प्रतिद्वन्द्रियों की गतिदिधियों पर ) साहसी मे बुशाप्र 
बुद्धि होती है, उसमे पूर्वानुमान लगाने की क्षमता भी होती है, इसी कारण उसे 
छ087८85 0/079॥० भी वहते हैं । 

(4) साहसी का महत्त्व नवप्रवर्तत (770४4॥07) में भी है| इसवा 
आशय होता है मए-नए उद्योगों के बारे में चिन्तन और मतन करना | प्रो डुकर 
(शर्ण. 07ए०८८०) के अनुसार व्यदसाय का विक्रास, विघ्तार तथा नवप्रवर्तत में 
साहसी की महत्त्वपूर्ण भूमिका है। उसके अनुसार ब्यवसाय श्राधुनिक समय में नव- 
प्रवर्तन के बिना चल नहीं सकता । नवप्रवर्तन आज के युग की प्राथमिक झावश्यकता है। 

(5) साहसी का महत्त्व व्यवसाय के प्रवर्तन (?700/0707) से भी जुडा 
हुआ है। व्यवसाय की स्थापना में साहसी महत्त्वपूर्ण भूमिका निभाता है । बह पूंजी 
कया अनुमान, उसके प्राप्त करने के विभिन्न स्लोत, कच्चा माल, सरवारी रियायतें 
आधी को, दी जुधऋरी करता है. और नए व्यवसाय की स्थाएनए करतए है ६ 

(6) साहसी अ्रपने कन्धों के ऊपर साहस लेकर व्यापार का विस्तार 

(॥#एथा॥०४) , विकास (04ए९०७एथा।) तथा व्यापार की समृद्धि (2705960/9) 
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सामान्य नियन्त्रण भी रखता है तथा व्यवसाय के सम्बन्ध में सामान्य नीतियों को 
निर्धारित करता है । 

3, वितरण सम्बन्धी कार्य (ए500प्रारट एण्णथा००)--साहसी विभिन्न 
उत्पत्ति के साधनो को उनकी झीमान्त उत्पादकता के श्रनुसार पुरस्कार प्रदान करने 
हा कार्य भी करता है । 


एक अच्छे साहसी के गुर 
(02घब॥॥08 ०६ 6004 ऊझ/बाश्कशव ) 
एक अच्छे तथा सफल साहसी मे निम्न गुझों का होना श्रावश्यक है-- 


(!) एक अच्छे साहसी में दूरदर्शिता का गुण होना आवश्यक है तभी वह 
व्यवसाय से सम्बन्धित भविष्य की श्रवृत्तियों का भ्रच्छा प्रमुभान लगा प्केगा। 
(2) व्यवसाय की दिन-प्रतिदित की जटिल समस्याश्रों को समभने के लिए यह्‌ 
आवश्यक है कि स्लाहसी प्रखर बुद्धि वाला, योग्य तथा ग्रच्द्री प्रकार से शिक्षित हो । 
(3) साहसी में शीघ्र निर्णय लेते की योग्यता होनी चाहिए । निर्णायों मे देर करने 
से व्यवसाय में भारी हानि होने की सम्भावना बनी रहती है। (4) सफल साहमी के 
लिए ग्रावश्यक है कि उसे व्यवसाय में सम्बन्धित झ्रावश्यक बातों का विस्तृत ज्ञान हो, 
नवीनतम ग्राविष्सारों तथा सुधारों की पूर्ण जानकारी हो तभी वह क्रय-विक्रय तथा 
ग्रन्य बातों के सम्बन्ध में उचित तथा शीघ्र निर्णय ले सकेगा । (5) साहसी को 
मानवी प्रकृति का भ्रच्छा ज्ञान होना चाहिए तभी वह व्यवसाय के लिए योग्य तथा 
कुशल कारयेकर्चाप्रो को चुन सकेगा । (6) साहसी में श्राथिक कठिताइयों वो धैर्य- 
पूवेंक सामना करने की योग्यता होनी चाहिए। (7) साहयी के लिए यह भी 
ग्रावश्यक है कि वहू ईमानदार तथा ग्रभ्भीर हो । (8) एस श्रच्छे साहसी में उच्च- 
शिक्षा, तकनीकी ज्ञान तथा श्रनुभव एवं झात्म-विश्वास होना चाहिए। (9) साहती 
धरिश्रमी, करत्त व्यनिप्ठ त्तया सपपी हो एवं उसमे हृढता (?८४५४४७०८५) एवं संपयानुझुल 
परिवतंतशीलता का गुणा भी झावश्यक है । (0) साहसी वो कभी भी हतोत्साहित 
नहीं होता चाहिए। “प्रसफलता ही सफलता की कसौटी है” के सिद्धान्त को भ्रपता 
कर ब्यवमायी को सदा अपने लक्ष्य वी शोर बढ़ते रहना चाहिए। ज्वार-भाटे की भाँति 
व्यावसायिक जीवन में उतार-घढाव ग्राते ही रहते हैं, परन्तु ये सामयिक होते हैं प्रौर 
जो व्यवसायी इनका सामना हृढतापूर्वक्कष कर लेता है उसे सफलता ग्रवश्य मिलती 
है। झनेर प्राचीन एवं वर्तमान हृष्टान्त इस कथन की पुष्टि में दिए जा सतते हैं। 

मुहम्मद गौरी का भारत पर सोलह वार प्रसफल झाक्रमणण करता और सत्रहवी बार 
सफलता प्राप्त करता एक ज्वलन्त उदाहरण है। 

इस प्रवार हम कह सकते हैं कि श्रनेक आवुनिक व्यवसाय की जटिल 
समस्याओ्रो को केवल ऐसा साहसी ही सुलभा सकता है जो दूरदर्शी हो, उत्साहयुक्त हो, 
विश्वसनीय हो, मानव-प्रड्डति से पूर्णा परिचित हो, प्रण वा पक्का हो, गम्भीर हो, 
मुसीबरदों द कठिनाइयों का हृदता से सामना कर सत्ता हो, जिसमे व्यावसायिक वुद्धि 


आधुनिक व्यावसायिक जगत में साहसी की समस्या ]5 


हो, व्यापारिक अनुभव हो, व्यावहारिक चातुयं हो, शीघ्रातिशीघक्र निर्णय लेने की 
दक्षता हो आदि । ये ही एक सफल, दक्ष तथा योग्य साहसी के मुख्य गुर हैं । 
मार्शल के झनुसार योग्य साहम्चियों की पूर्ति पर तीन बातो का प्रभाव पड़ता है-- 
(४) साहसी के स्वाभाविक गुण जो जन्मजात होते हैं, (॥) साधारण शिक्षा और 
विशिष्ट ज्ञान क्योकि शिक्षा से मस्तिष्क का विकास होता है तथा विशिष्ट ज्ञात 
व्यावसायिक जानकारी को प्रोत्साहन देता है. (॥/) अवसरभ--पने गुणो का प्रदर्शन 
त्या इनके उपयोग का अवसर मिलने पर ही एक साहसी उच्च श्रेणी का साहसी 
बन पाता है चाहे वह बिड़ला हो या टाटा ॥ 


ए/६570%4 840९ 
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4.. 040ए% (88 ९००॥०क्ताल बचत 8ठटेंड हुएवॉड छा 4 छघड025$. 00 ३०७ (वा 489॥ 05 
€फांट्डा 5क्‍396470 ती 90द्न5९5३ 935 62/९7/0846 40 ॥80256 #2३/$. (975) 


जिसो व्यवसाय के आशिक तथा सामाजिक उद्देश्यों का विवेचन कीजिए । या आप सोचते है 
कि बुछ वर्षों से प्रारठवर्ष में व्यवसाय का सेतिक मापदण्ड गिर रहा है ? 

2. 0॥$0प% ॥96 ९०8९०१०६ ण॑ उत्लंब 6%्र००ञंज॥0 हज फपक्‍गठक,.. ए३/ एछा4०० 
छ0०॥७ ५00 85५४७ (७ 8००७४ ६९५७०७४७॥/५ ॥0 ण७७॥2४०8 €णएण०9 9०॥८६३- 


(95) 
व्यक्याय के मामाजिक उत्तरदरयित्त की विदारपारा का विवेचत कीजिए । बम्पती वी 


नीतियों का निर्धारण करते समय सामाजिक दायित्व को ठाप क्या महत्व देंगे ?ै 
3. 0 ॥76 06 ए०ए॥0क्रांढ 390 [3 500 804 0 97९६३ गितत ?ै $ धक्षा० 209 


6००९६ ७८४४८८० ॥8९5० ? (974) 
किसी व्योवक्तायिक फर्म के आधिक एवं झामाजिक उद्दे श्य वर होते हैं? क्या इनमें किसी प्रकार 
का टकराव है ?ै 


4. श्र झा ६6 7634075 [07 फू ९ए77९७॥ शा्35$ 00 ३02 #९४$9०7॥9॥0९3 
00$0059 ॥7 [9674? 5088650 $06 ॥83$0765 ि: धव5एचंाड 095छक76७ 
70960 ९(शाल्क| ४३043९05 09 809 ०९5५ 0783090880005$ $५ (06 ८0फ6(0५,.. (90) 
श्यवसाय के सामाजिक दाविश्रों पर भारत में आजरुख जो वल दिया जा रहा है उसड़े वया 
बाएण हैं? देश में व्यावशायिक सगटनों द्वारा उचित नैतिक मानईदों कॉ पालत निश्चित करने 
हैतू बुछ सुझाव दोजिए । 

5. एच्रीआा। भरा १०0 पगदधाडाआ4 09 ॥96 209229 0 ३०८३ 7९95705अग्राए ता 
&प्डंए्रल्कगाद]_ ४099 ड800!6 00235 €7८८ए॥४८३ 6८ए८०9 - 8 8९538 ०5004] 
उ659075/9? हडखाया।] €्बार०॥५. (92) 
श्यंवेसाय के सामाडिक उत्तरदायित्व में ध्राप जो दुछ समझते हो, तिखिए। व्यापारिक प्रशामरो 
को सामाजिक उत्तरदायित्व की चेठता क्यों रखनो चाहिए, सावधानी से समझाइए । 

6. छ्०# 8० १0५ (6८०० 8८ छ्गांह 304 9700 एणादाहड व 7? श्र वश 
८ ॥8909%0६ प्र5६809$ ६० 86 ९३८८७ (0 (0॥$ $25७९०५ (095) 
किसी फर्म के मूल्य तथा लाम की नीठियों को ढंठ दिर्घारित बरेंगे ? एम छदर्म में कौन से प्रमुख 
तत्वों को ध्थान में रखते हैं ? 

व. एश७(६ छ फ० व्चीदा2००८ 9८(जच्टए एशाए७& 5099० 74 एए06 (००7०7. 05275 
6 ९074॥409$ एछ॥थ7 ऋत्ाट। ॥9९ ए0॥९9 ० कुताल८ट ड50:एए: 296 छ08 ००00 
ह39 9९ ग0%८०. (494) 
मूल्य-सभरयंत एवं मूल्य नियन्त्रण में कया बन्ठर हैं? उत परिस्थितियों का विवेदत कीजिए जिनमें 
मूह्य-नियन्त्रण एवं मूल्य-समर्यत की नीतियाँ अपठायी जा सकती हैं; 

है. घस०ज टव0 9068 5097० 7 ववाफाए०/6 एाणीड ता बच्च टवाटाफ्ताक्‍2 2? 05005 06 
एलेडएड प्राध्याड 804 त८फवाछ जी छठ ड09900 9गारए बत4 ज्ञांगह समा 
छरणाद३ (994) 
हुड़ उद्यम के लाभों वो मूल्य सहययठा ढिख प्रद्यार सुधार सकती है मूल्य सद्वायगा और मुल्य 
नियन्त्रण नीति के सावेक्ष गुण-दोयों की विदेवदा कीजिए 
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40. 
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"फृ:060 दा 5० ह06 ऐड पैड 0णुब्ट्परढ रण 4 एएश्रपटफड परत टथपराड़ किट 
ठणंब्लार 0 प्रा १ 9090० 3ह्ञघ्टर 0$0055 (६8 एण< ण॑ 9५5०६४५ (7048 ॥0 
€००प्रणागार हाण्जफ (93) 
“लाप कमाता स्यवसाय का मात्र उठग हो लक््य हो सकता है जितदा भोजन करठा जीवन 
का लह्य है ।” जया आप इस बथन से सहमत हैं ? आयथिक विद्यास में ब्यावसायिझ लाभ वी 
भूमिरा का विदेचन कौजिए। 

छफ्राअंध धाह 706 0 एत५६ ०णरापण] ॥0 ए5आ॥093) 0३ए८१०एप्राए् 93055 07655 
8०७ ६059९0 $०७८००॥65.. १४४३॥ $3999 0 फ्राउष्ट ९०000) 3840 ए7/76 99 9903 ? 
छुउडक्ता98 टापाएआ)प (॥92) 
कम उनत समाजों की राष्ट्रीय विकास योजनाओ मे मूल्य तियन्त्रण का स्पॉन तिर्धारित 
कीजिए । भारत मे किस प्रवार रा मूल्य-तियस्व्ण है ? इसकी आत्तोववात्मक् परीक्षा कीजिए । 
फज्रा9३छ97 ए६॥ए८९घ ७006 509790% 06 फ़ाएड सणाएण.. श्नात्ा ण धार जी 
३०० एशशल, थी 52०९४४३9, ॥0 ९३5६ ० 2च्ञार्णापागे छा049०८ ड09॥60503 
€णागश0काधल्ड ? (97) 
मूझ्य सहारा और मूल्य नियतम्त्रा। में भेद बताइए। आवश्यक होने पर कृषि उत्पादन और 
औद्योगिक वस्तु के सम्दरध मे आप इतमे से कौनसा अरनाएँगे ? 

5988050 ४४३५५ 300 घाढ॥॥5 0 ९०४७०॥॥१8 356 एपंए ॥00800065 99 00॥3 

(7975) 

भारत में निजी तथा साइंजनिक एकाथिकार को बाप झिस्त प्रहार वियन्लित करेंगे ?े 

५७४३६ ४० ४00 एघ७१६४४390 ७५ ग09070)9? - 0:5९055 0॥६ १2709$ हटल४०१5 607 
60005 77४3९ [000070<5 प्य 790॥3 (7974) 
एवापिरार से आप बया समझते हैं ?े भारत में तिडी क्षेत्र के एक्राधिकार को तियस्लित करने 
की विधियों का विवेचन कोजिए । 


30 9७५0655 ए०चॉ्रेंघश0् 58 ९०05ज्राउए) 2837050 ९०7$ण67$ ॥॥6 ॥॥ हाए८३ 

ह56 49 0007909009.". 0;5295 02 $3॥६58205॥ 9 02 ६00/₹5॥ छा ४३90095 0॥$ 

0 9५$0९5६ ९०फ०030005. (9743) 
श्यावसादिक सयोजन उपभोजताओ के विरुद्ध पद्यन्द्र होठा है और यह एकाधिशार को जन्म 
देहा है ।” ब्यावद्मायिक्र स्योजर्ों के विभिन्र स्वरूप्रो के सन्दर्भ में इस क्यत का विवेबक 
कोजिए। 

95फ78ण9॥ ७९१७९६७ एदरर्डड 3006 9०० एछा0007909.. 50828650 पा८३५७ा/९$ [07 

णाएए त॑ जाश्याद ज्ञाणा०ए०9, (973) 

निजी एकाथिडार तथा साईंगनिक एकाथिकार मे भेद बताइए | निजी एकाधिकार के नियन्त्रण 
के लिए सुन्नाव दौजिए । 

0०६5 038 9005003] &९000799 (३७९६ 8 छाएछला। ० घाणा०ण३9? एज शर 

4८७ ग्गरा$ 60॥9094)॥ ॥0 5८घट्टा उ 404057९5 ? (७०७ $0)5 $03809 09६ कग970:54? 


(972) 
बया भारत की औद्योगिस बर्षे-ब्यवस्था एशाधिकार की समस्या का सामना कर रही है ? 
कई उद्योध्ों में घोढो सो फ़र्मोंझा क्यों प्रभुत्द है? क्या इस बक्‍स्या में शुप्ार क्या जा 
हडता है ? 


'.. 0:४0०५४४ ऐड ४०० ए€5ए०एथ्रजा%5 रण 9950९55 सवा १८८३ इर्शद्ाशालट क्‍0 


दााए॥ए3घार0/ उक्प॑ छह एचोएटादड, (7975) 
रोजगार एवं भज़दूरो को नीठियों के सन्दर्भ में न्यदसाय के सामाजिक उत्तरदायित्व का विवेचन 
कोजिए। 


>"ए0ग६९ए५5 फ़जकटाएजा00 :98 गौ303 ८१९७६ 035 (305. 95८०७४३ (0८ ४3 कक्षा 
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8 व्यावसायिक नीति एवं सामाजिक उत्तरदायित्व 


“प्रबन्ध में श्रपिकों वा भाव लेता असफल हुआ है।” इस बदन को घ्याब्या बोजिए तथा 
उपचार को विभिन्न विधियाँ सुझाइए 

१9. २श१३४३5 ए6398 0५ थ्रुच्वपश्रताथे 0श7०८००४०३११  पिठज़ ध्वण वी. 0० टडाहबॉजआीधत 9 
पता [000509 ? (974) 


“औद्योगिक जनतन्त्” से क्‍या अभिप्राय है ? भारतीय उद्योगों में इसकी स्पापता दे से को जा 
सकती है? 


8005$ तण६श7ॉड छएट्॒गए07 9 - ग्राथाव३्॒ल्य]टण॥ 49 8 पराह॥आ5 60 2ट]टशणड 
400050॥3] ठक्लाएथ३८०७५ (9739) 
ओण्योगिव हनतस्त्र की स्थापता के माध्यम के रूप मे कर्मचारियों द्वारा प्रवन्ध में भाग लेने वी 
पद्धति की विवेचना कीजिए । 


2॥. छफाया छस्ग9फि <एफप०थक: ग॑ १4057 ऐल्फ०दब०॥." पृ०छ 280! 0० क्‍000- 
29८०७ ॥ 970९6 छ/॥७( बार फ७ 6/00॥॥65 ल्‍999006000॥00 70 0479? (974) 
मोद्यागिक प्रजातन्त्र का अर्थ समझाइए। इसे नार्यानवित वैसे किया जा सवता है? भारत में इसे 
कार्यान्वित करने में कौनसी कठिताएयाँ हैं? 

22. 0७३१३ ॥06 8९०7७ 0॑06050७7०) हट0८:४०)१ (089 6 5० ॥7फ070800 5000९55 
40)॥/ ॥0 409-909ग्राढ ८20000765 7. ]9732055 छ7 (८7९०८ ॥0 99॥4,.. (972) 
ओद्योगिक प्रजातम्तवाद का कया सिद्धान्त है? कम-आय वाले देशो में कया इस सिद्धान्त वो 
सफ़्लताधूदक कार्यरूप मे परिणत किया जा सकता है? भारत के सन्दर्भ में विवेदता बोजिए | 


>गह एल 0९९९७०७फढा। ७ छठ €फद्ाफ़ाइट३ 3 कांप ॥$ 76300९0 हा. जद (९6 
8034000]6003 श6 थ050 ८॥/7९]7 ४.550९॥३(८० #0॥ ॥89280॥60॥ छा फल 
768७ (030 08 6॥6९६४ कला३णज। ॥00ट०5 जे ९ ]4066 ॥9- गराऊप्रा)॥एए ए/णी: 
६6८०॥९६ $९००७१॥आ59-". 00055 (४० डबल! (975) 
“बड़ी सस्याओ की प्रणति में एक ऐसी स्थिति आती है जब अशधारी, प्रदस्ध में लगभग 
पूर्णतया असम्वद्ध हो णाते हैं और परिणामस्वरूप अधिक लाभ माने में अवन्धकीय व्यक्तियों 
को प्रध्यक् वेयक्तिक रुचि दुसरे स्तर का महत्त्व रखतो है ।”” इस मधन वी स्पाख्या वोजिए । 
24. *'॥० ७३५० [400 ॥3 080 फ९ ]॥86 ०079०/३७००5, विद्वए०8 000400व/4) ६47 
77०शशा, 3 49 407030९73॥9 2 506 जड़ ध्लोटधटा 900॥09 06 जार्याण३ 
99040, 6 गराध805 076 शिया ठी ०चषलाऊंफ ० ]486 ९०ैध 9750 8॥706ए27." 
98093. (094) 
“बढ़ी कम्पनियाँ, शाद्धेवे.-अर्ख नर या निजो स्वामित्व वाली हो एक जंसो आधारमूत 
समस्याओं कॉ“सरमना करते हुए, मूलतः तरह से वाय॑ रूरतो हैं, यह आधारभूत ठष्प 
३822 ६0 ५७३०७५४८/ हे मित्द गा स्वरूप असम्बद्ध है।! व्याध्या 
2१ बोजिए+ 4. ० “४८४४ |, 
29, ७6034 [6 एगाक़पण 0०0०व३ विष 4 हद ऐणआाएफ तडवांडब0णा,. सि०क दा 
हू ॥86 #;5ीक्षण ण॑ 4०१४9 ०००एणे ७० ३9४८॑वे 0३ 3०० 20 जहब854700. (974) 
* एक बूह्‌त्‌ व्यावसायिक सगठन के ब्रमक्ष आने वाड़्रों विधिश्न समस्याओं की विवेचता कीलनिए ) 
इस भ्रकार के संगत ड्राएए / गूण-वियन्तण की /समस्या को समाधान विस अवकाश क्याणा 
केस, 2 *री 5 हु उस्ताद 
26. 0० 9०० 'िपएएम नह त्दाएथणापशाणण ण॑ ९००४७चाए. एएए भघय ॥0ता4 स्वत ७६ 
पद्चाबत क्‍0 पढ़ ए८एशवता गैं ठछ्ालऊछ विणा 70377:०086ग7 मिवच 6 90॥005 
गे हढ ैडगगट्टा० 2००८७ 5986० ४८950 ॥0 ध्वआगड ३००४ ७०7००८०ध४॥०७१(973) 
कया आपके विचार में घारत में आर्थिक शक्ति के डेस्द्रोयकरण वा कारण ध्यवसाय मे स्वामित्त्व 
एवं अदन्ध का विच्छेद है २े दया प्रवस्धक एुजेन्ट ्रणाली बी सप्ताप्ठि छे इस बेच्ट्रीयकरण को 
कमर करने में कुछ सद्टायता मिली है ? ध 


20, 


42: 


कु 
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28. 


29. 


30, 


है; 


32 


33 


35 


36. 


एफशडातठश ए/एय 9 


एक बढ ॥6 765509$ ० प8 जांते३ ए90ी3ताँए ण॑ ०जादाए-फाग्ाउड्श्ाहात! 
व पतंछ?:. (ए॥३॥0 5 फट ८३५६ 007 ए:ए5५00व ग्राड032दतदा? पड गारवडचग6ढ 
(शा 9० (एटा (0 जाणट5५४003॥52 0930438हक्‍दश ॥0 093? +% (॥972) 
भारत में स्वामित्व-प्रवन्धत की विस्तृत लोकप्रियता के क्या कारण हैं ? वेजेदर प्रबन्धन के पश्ष 
में उक्तियाँ दीजिए । भारत में प्रवेन्धत को पेशेवर बनाने के लिए क्या उपाय किए जा सदते हैं ? 


इच्वाल जालीज गाल फ़ाग्वा$ ण छाड. छएक्‍ए८ट5४ 305 व9६6 07 4. टाऊढ ति. 
497080॥0703॥53#00 ९ पडाउह४॥6)7.. 8 ॥93938६शशाए ॥९5०००च0॥४2 00 ॥36- 
क्ण(लड ण <णाषणपाटा3 ? 0४6 7235005. (977) 
बूह्‌द व्यवसाय को समस्याएँ सक्षेप में बदलाइए और क्रियात्मक प्रवन्ध का प्रतिपादत कौजिए । 
जया प्रवन्‍्ध अशधारियों या उपभोक्ताओं के प्रति जिम्मेदार है । सक्ारंण लिखिए | 


"लुगढ कलर३$४ ॥7 ९९एा०ाार ९०व्धापब0प् 035 7659069 क. छ्ण०००१ ताआहढ 
गा 6 ह3॥386:९0॥ ण॑ 960503 टा(किए565." [0॥5095$$ (05 $(3८ए/2८70, (975) 
यश €००३०फ्ार ००गराष्थ्छप्रवाणा घ3$70ट235८९ैं 29 [0074.. शा छाल ए००१३ 
१०० 50ह8869 00 ग्रणाकाक्ाड पड ९०ए००डएएबए०० ? (0974) 
भारत में आर्थिक केन्द्रीयकहरण बढ़ गया है। इस केन्द्रीयचरण को न्यूवतम करने के लिए आप 
कौन-कौनसी नीतियाँ सुझाएंगे । 


"(35 8 ड0 (0 0९ छा्ठ।7 0ए0ड्ञ055349 4994 " (पाधएशञज ९०८ 06 ४घ४फला। 
वच्त शाह (0ताटए 063व्न 7९30॥8 (0 प0009065 394 06 50र670ग्रावए/ 90॥09 ॥॥ 
(05 6890 (973) 
“भारत में व्यवसाय का दृहत्‌ होता पाप है ।/एक्ाथिकार सम्दत्थित विधान एवं इस सम्बन्ध में 
सरकार को नीति के सदर्म में इस कथत वा आलोचनात्मक विवेचन कीजिए । 


0 ९०7४/ाश४७ 359. ध368 फ़ड.5 डडाशट 755 00 छ070909?  [00॥03/6 $056 
$869$ 00 ६9$७॥6 46 ०009:(09 (974) 


बया प्रतिलिप्याधिकार एवं व्यापारिक चिह्न एकाधिकार को जन्म देते हैं? उचित (न्यायपरू्ण) 
भ्रतियोधिठा की स्थापना के लिए क्या कदम उठाने चाहिए । 


पझठ्ज 40 3$॥0 €णाल्ए ६0 इउज़ ऐजआ 8. 6904फ्रांर ९णराएशापरढ ९००90009 जणा:३ 
980$॥ $0८3] शार5 ९ (97) 
आधिक गत्यात्मक अ्रतिस्पर्दा सामाजिक हित के विरुद्ध कार्य करतो है, यह कथन कहाँ ठऊ 
सही है ? 


झछ्ज 8० एए॥० पर00090॥९५ दि 7079 ए97४8/8 70090फ०65?. घ्र०ज़ (273$87 


€०ाल १० 5३9 पीठ ए७0॥८ ग्रा0००००॥९४ ॥206 १० ७७ ॥९विलेट0॥ ॥90 एव 
फ़०००9णढ३ (९०4 0० ७० रफ्ॉगापण्ड? 


सा्वंजतिक एकाधिकार खासग्री एकाधि्ार से किस प्रकार भिन्न है? यह कहां तक सही है 


कि सादंजतिक एक्ा्विकार को प्रवृत्ति अक््यक्षमता को ओर रहती है और खासगी एकाधिकार 
की प्रदत्त शोषण की ओर । 


स॒एज ०2५ ३ 9५५च८३5५ एव ठंद्व ऋरा।ं ९००5एक८३ एणाफ्ाआााड 30090 75 9057८: 
3799 5९०५४०६३ ९ [05:0$$ एप 7ण6 रण एच)।८ पेट्]उधणा$ फिचछ्गरायाएएओं 40 फाड़ 
उ्ध्डगा6 (974) 
अपने माल एवं सेवाओ के विषय में उपमोक्ताओं की शिकायतों का एक व्यापारिक इकाई कैसे 
निद्यशरण करती है ? इस सम्बन्ध मे जन सम्पर्क विघाग की भूमिका का विवेचन कोजिए | 

एव बार हिल प्राजञात 00०८परट$ ण॑ एपार उलेगाणा बार? एछ०्णंत 705 


इ$ए20९5४ परैए छल्याणा 5६ 4 एपार छेट।3ध00 फ़िदएम्ञाणधा। ई० व्एथाज आह 
4040५७3 छा83053007 १? (4973) 


420 व्यावप्तायिक नौति एवं सामाजिक उत्तरदायित्व 


१ 


38. 


5 


40. 


दा 


43, 


45 


जन सम्पर्क काये के प्रमुख उद्देश्य रुया हैं? क्या आप अत्येक बड़े औद्योगिक संगठन में जन 
सम्पर्क विभाग को स्थापना का सुझाव देंगे ? ५ 
फ्रफ़ग धर एड (00०000$ एफ) राणा ऐल्यॉंकल ? 0३0 <णाउमंगा5 


6 ९$$८च३] ॥ए व5 फ़ातफदा 306 रीट्एा/एड एएलए०गाड़ १? ]$ #फल्फताफार 60 
एणणाए ह९]३४००$ 8८४संध्ष८३ 8 ३506 70 93- (92) 


जन सम्पके विभाग के क्या कत्त व्य होते हैं? इसके उचित एव प्रभावपूर्ण प्रचलन के लिए कया 
दशाएँ आवश्यक हैं? क्या जन सम्पर्क के कार्मो पर किया भया खर्चे अपव्यय है? 

स॒0- 6055 शढ प्रा०पशाय 0ए०च0९४५ ॥॥(209 40 ए०050गट'$ (2565, 77९5४ 200 
80०४३0055? (97) 
आधूनिक व्यवसाय किस प्रकार उपभोक्ताओं की रुचि, हित और शिकायतों वी ओर घ्यात 
देता है ? 

का0ज एव० [08 हा0जा) ण॑ ९ा॥प्ट्जापएलणाओं बजातज 96 ढाइ१९१ 6 7798 7? 66 
॥06 छा९5शाए ९0907700$ ॥9 व79678 44५०फाब॒८ ॥0 6९४८]०क:60॥ ० 90%ल्‍0655 
€जरा0्ट्फ़ाध्छध्णाकफ ? (4974) 
भारत में साहसी-योग्यता कर विरासत किस प्रकार सुनिश्विद रिया जा सकता है ? बया भारत 
की वर्तमान परिस्थितियाँ भ्यावस्ायिक साहस के विवास के लिए अनुकूल हैं ? 


झ0्ण ९४७ 6 डाएशु५-०९/७०ए/ज४<पद७१)०] उजी॥09 ०८ ढाइ07९4 ॥4 3 ॥78९0 
€९0ए०णा५ १ के (4973) 


मिश्रित अधूरा हैएकी योनि पिल्ल् (८ सुनिश्चित किया जा सत्ता है? 


जग ( ५ ७00८३80856" 0७४7८०/7९/४८०८७। शो 'फैभ [8०७०६ 80४८० 75 





हाण्श्प 2१8 नकल 8200%% (3० ४ ]04॥2. (972) 
साहसवादित पै आापू कया समझते हैं ?ै इसकी वृद्धि क्ति, बातों परं,विभर करती है ? भारत 
में साइस को प्रोत्साहित करने के लिए उपाय बताइए) ./ 5 / 
+(0.39्री5ता दाए0एचा१8९०३४ ४०ए:काक्षाध्पॉवि बजा 309 $02वनरा) 40007980$ 
ऑ, $003॥970 ९00०ऐ0:३४९३ 5०८७ 7९59075009 80 एकज्ञाबो।द्या 04400073865 ॥. 
0080053. (79॥) 
“वपूजीवाद साहसी क्षमता को बढावा देता है और सूमाजवाद इसे निदत्ताहित करता है; 
समाजवाद सामाजिक उत्तरदायित्व को बढावा देता है और पूंजीवाद निरत्साहित करता है ।'” 
विवेचना बीजिए। 
झ0ज़ व 80ठ4) ९०770 0ए2८८ ए०50९55 98 ट्जटाल52९ ?॒ ए/02 833 एचशा 006 
वए कि ए28378 ॥0 ]96॥3 ? (974) 
व्यवसाय पर सामाजिक नियन्त्रण किस प्रवार क्या जा सकता है? एस सम्बन्ध में भारत में 
बयां क्या गया है, बताइए ॥ 
छफीभंत (५६ ३५8६0 ० उच्टूए4४05 ४5७ ९००७6] 6 फत्तरड।८ १0605ंबर गफ्40. 
प0०6॥4 .00 ४0ए ९एाञपेटा 77 ६० 98 ॥0 धाढ 988४ [067688 ० (96 ००0०097. (972) 
भारत में निजी औद्योगिक उपत्रमो के नियस्त्रीकरण एव मधिकार की प्रणाली समझाइए | कया 
आपके मत में यह देश के अधिरतम ट्वित में है ? 
उडप८ 000 8 सकढ गि उच्ड्णीआ090 ०. ज़ाश्य॑८ व000अ79 बा ॥९०णागराहणते 
॥वलीफादुफ्ट३ त॑ डबवाट ०0०0०, /४ा& (व०एंपुएल ध्यो ३०प जर्थत णि जास्ध्याएट0 
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खा्गी उद्योग के दियम का सम्यंत्र बीजिए ओर राज्य तियस्त्ण की प्रविधियाँ 
(६णाणंपुए८७) सुनाइए । दिस्वविद्यालय निर्धारित पाठ य-पुस्वकों के लिए आप कोनसी 
प्रविधि पसन्द करेंगे। 





